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APRESENTACAO

O atendimento AO USUARIO na entrega de politicas publicas de qualidade
€ sempre 0 objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela
modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e democratizacdo de seus resultados,

assegurando o principio fundamental constitucional da cidadania.

Desta forma, a Prefeitura da ESTANCIA TURISTICA DE BARRA BONITA,
cumprindo a Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece a
CARTA DE SERVICOS AO USUARIO, tem por objetivo informar o cidad&o dos
servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso e respectivos

compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

A sua prética implica para a organizacdo um processo de transformacao
sustentado em principios fundamentais — participacdo e comprometimento,

informacéo e transparéncia, aprendizagem e participacdo do cidadao.

Esses principios tém como premissas o foco no cidaddo e a inducédo do
controle social. Nesse sentido, convidamos os cidad&os a conhecer nossa Carta
de Servicos e descobrir o que a Prefeitura da ESTANCIA TURISTICA DE BARRA
BONITA tem a oferecer.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
GABINETE DO PREFEITO

Ao Gabinete do Prefeito compete:

| - Desenvolver atividades de assessoria ao Prefeito Municipal, na direcdo superior da
Administracéo Municipal;

Il - Coordenar os assuntos relacionados a Administragéo Publica Municipal;

Il - Assistir ao Prefeito Municipal no desempenho de suas atribuicées constitucionais, politicas
e administrativas;

IV - Assessorar o Prefeito Municipal em suas relagces com o Estado, a Unido e os outros
Municipios e também, com os poderes constitucionalmente instituidos, bem como com a
sociedade civil e suas organizacdes;

V - Recepcionar, analisar e preparar os despachos administrativos do Chefe do Poder Executivo
Municipal;

VI - Recepcionar e orientar os municipes e visitantes que se dirjam ao Gabinete;

VII - Coordenar a elaboracdo da agenda do Chefe do Poder Executivo e adotar as providéncias
correlatas para sua adequada realizacao.

VIII - Apoiar a elaboracéo da agenda especial de governo, com o objetivo de garantir a insercéo
de temas estratégicos na rotina de nas atividades do Chefe do Poder Executivo, em articulacao
com 0s orgaos de assessoramento direto;
IX - Prestar assessoria especial e direta ao Chefe do Poder Executivo, conforme demanda do
Dirigente;

X - Coordenar o fluxo de informacdes e expedientes oriundos e destinados as Secretarias,
Departamentos e demais 6rgdos da Administracdo Municipal em matérias da competéncia do
Chefe do Poder Executivo;

Xl - Executar e transmitir ordens, decisdes e diretrizes politicas e administrativas do Governo
Municipal;

XIl - Prestar assisténcia e assessoramento direto e imediato ao Chefe do Poder Executivo
Municipal, no desempenho de suas atribuicdes e responsabilidades, em especial nos assuntos
relacionados com a dire¢do, coordenacgédo, controle e avaliacdo das ac6es de governo;

XIll - Prestar assisténcia e assessoramento direto e imediato ao Chefe do Poder Executivo
Municipal na analise politica das decisdes importantes para o cumprimento do programa de
governo e atribuicdes constitucionais e legais, em articulagdo com as demais Secretarias;

XIV - Prestar assisténcia e assessoramento direto e imediato ao Chefe do Poder Executivo
Municipal na interacdo com as liderancas, organiza¢cdes de base, com os Conselhos e demais
Orgaos de deliberagéo e controle social, em articulagdo com as demais Secretarias;

XV - Articular contatos com liderangas politicas e parlamentares, bem como outras autoridades
das demais esferas de governo, em cooperacdo com a Secretaria Municipal de Relagbes
Institucionais;

XVI - Recepcionar, a pedido do Chefe do Poder Executivo Municipal, as autoridades e/ou
membros de organizacbes e entidades governamentais ou ndo governamentais municipais,
estaduais, federal e internacionais, que venham ao Municipio da Estancia Turistica de Barra
Bonita para o desenvolvimento de projetos e programas;

XVII - Acompanhar e assessorar o Prefeito Municipal em reunifes, eventos, solenidades e afins;
XVIII - Prestar assisténcia e assessoramento direto e imediato ao Chefe do Poder Executivo
Municipal no planejamento, gestdo e avaliacdo de assuntos e atividades estratégicas
relacionadas com o cumprimento de suas atribuicdes legais e constitucionais;

XIX - Planejar, coordenar e supervisionar a execucéao das atividades administrativas necessarias
para o cumprimento das atribuicbes legais e constitucionais do Chefe do Poder Executivo
Municipal;

XX - Em coordenacdo com as Secretarias Municipais de Financas e de Administracao, realizar
os procedimentos administrativos e de gestdo orcamentaria e financeira necessarios para a
execucao de suas atividades e atribuicdes, dentro das normas superiores de delegacfes de
competéncias;

XXI - Em coordenacdo com as demais Secretarias e 6rgaos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de deciséo e
adequacao que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populacéo no
Plano de Governo;
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" ‘ XXII - Acompanhar e controlar a execucao de contratos e convénios celebrados pelo Municipio

M, A na sua area de competéncia;

@, = XXIII - Desempenhar outras atividades afins e assemelhadas, sempre por determinacao do
— A Chefe do Executivo Municipal; XXIV - Cumprir todas as obrigacdes assemelhadas, que forem
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> dispostas em Decretos Municipais e Ordens de Servigo.

Chefe de Gabinete: | SANER GUSTAVO SANCHES

Contato: Telefone: (14)3604.4000
gabinete@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Praca Nhonh6 de Salles, 1130, Centro, CEP 17340-029

Horério:
De segunda a sexta-feira das 8h as 11h30 e das 13h as 16h

O Gabinete do Prefeito tem a seguinte estrutura organizacional, vinculada ao Chefe de Gabinete:
| — Chefe de Gabinete

Il - Chefe de Gabinete Adjunto

IIl - Fundo de Solidariedade - FUSS

IV — Coordenadoria Municipal de Defesa Civil - COMDEC

V — Agentes
VI = Junta de Servi¢o Militar

- SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS
| CHEFIA DE GABINETE

No Gabinete do Prefeito o cidadao pode acessar os seguintes servicos:

1 - Atendimento ao Publico

Servicgo: ATENDIMENTO AO PUBLICO

Descricao: Atendimento ao publico em geral de diversas demandas, que sao
encaminhadas as respectivas secretarias.

Publico alvo: Cidadéos em geral.

Requisitos N&o hé& requisitos especificos para ser atendido pelo Gabinete do Prefeito.

necessarios: Para falar diretamente com o Prefeito é necessario realizar um agendamento

com a Chefia de Gabinete Adjunta;

Etapas do Dirigir-se a Prefeitura de Barra Bonita e solicitar na recepcao para falar com a
processo: Chefia de Gabinete.

O cidadao sera atendido primeiramente pela Chefia de Gabinete Adjunta que
encaminhard a demanda & Secretaria compete.

Caso o cidadao queira falar com o Prefeito seréd realizado um agendamento
para que esse atendimento aconteca.

Prazo para
prestacdo do | Todo cidaddo que procura o Gabinete é atendido imediatamente.
Servigo:

Acesso ao

. Presencial, telefone e e-mail.
Servico:

Taxa: N&o héa cobranga de taxas

Previsao de

atendimento: | Ordem de chegada.
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Prioridade de

Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a ldosos
(superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com crian¢as de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Enderego: Praga Nhonho de Salles, 1130, Centro, CEP 17340-029

Horario:

Seg. a Sex. das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 16h00

Andamento do
atendimento:

(14) 3604-4000
gabinete@barrabonita.sp.gov.br

Manifestacéo
do usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria

- SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS

'FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE

DE BARRA BONITA

No Fundo Social de Solidariedade o cidaddo pode acessar 0s seguintes servicos:

1 - Atendimento ao Publico

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Servico:

Presidente ANGELA MARIA BURIN RICI

Descrigéo: O Fundo Social de Solidariedade tem o objetivo de mobilizar a comunidade
para atender as necessidades e problemas sociais locais.
O objetivo é gerar melhoria na qualidade de vida da populagédo e
reintegracdo na sociedade, promovendo a¢fes que auxiliam as
organizacfes da sociedade civil, que visam apoiar as familias em situa¢cfes
de vulnerabilidade.

Puablico alvo: Municipes em geral

Requisitos N&o ha requisitos especificos para ser atendido pelo FUSS.

necessarios:

Etapas do O cidadéao sera atendido primeiramente pela secretaria do Fundo Social que

processo: encaminhard a demanda as Secretarias ou 6rgdos competentes.
Quando for uma demanda que compete ao FUSS ocorre naturalmente a
articulacéo para suprir a necessidade.

Prazo para

prestacdo do | Todo cidaddo que procura o Fundo Social é atendido imediatamente.

Servico:

Acesso ao . .

L Presencial, telefone e e-mail

Servigo:

Taxa: N&o ha cobranca de taxas

Previsao de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de

Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criancas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
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Endereco de
atendimento:

Endereco: Jodo Gerin, 27 - Vila Operaria - CEP 17340-176

Horéario:

Seg. a Sex. das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 16h00

Andamento do
atendimento:

(14) 3641 0392
fundosocial@barrabonita.sp.gov.br

Manifestacéo
do usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

SERVI(}OS AO USUARIO PRESTADOS'
COORDENADORIA MUNICIPAL DE

DEFESA CIVIL COMDEC

Na Coordenadoria Municipal de Defesa Civil o cidadao pode acessar 0os seguintes servigos:

1 - ATIVIDADES DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA CIVIL - COMPDEC

ATIVIDADES DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA CIVIL -

1 Servicgo: COMDEC

Coordenador

de Protegéo e KLEBER WILLIANS ALVES

Defesa Civil

Descricéo: A Defesa Civil deve ser chamada, ou informada, sempre que puder evitar ou

minimizar as possibilidades ou consequéncias de ocorréncia de acidentes ou
desastres, naturais ou tecnoldgicos, em situacées repentinas ou nao
rotineiras, geralmente de emergéncia, tais como:

e Alagamentos

e |nundacdes

e Desabamentos

e Quedas de arvores

e Incéndios e explosBes

e Deslizamentos

e Destelhamentos

e Colisdes, tombamento ou queda de veiculos de transporte

e Rupturas ou colapso de vias publicas

e Ruptura ou vazamento em dutos, galerias ou reservatorios

e Sinais de risco em geral: trincas, deformacdes, fumaca, odores
ou ruidos incomuns, etc..

e Fenbmenos ou eventos estranhos e suspeitos quanto a riscos

De maneira geral ndo fazem parte dos atendimentos de emergéncia e usuais
da Defesa Civil situacfes, eventos, necessidades, tais como:

14
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e Precariedade — materiais improprios, obras incompletas,
vulnerabilidade;
e Falta de manutencao do imovel;
e Insalubridade (esgoto, umidade, ratos, etc.);
e Solicitacdo de obras;
e Solicitacdo de servicos,
e Reparos usuais;
e Reclamacgbes (lixo, entulho, etc.);
e Risco ndo emergencial de queda de Arvores.
e Fiscalizacdo de obras particulares;
e Vazamentos “comuns” de dgua ou esgoto;
e Captura ou remocado de animais;
e Conflitos de vizinhanca;
Puablico alvo: Municipes em geral
Requisitos Visualizar ou prever uma situacao de risco
necessarios:
Etapas do O cidadao protocola requerimento solicitando inspecao
processo: nos locais e o 6rgdo emite relatério (laudo); ou por motivo de algum sinistro,
incéndio, resgate etc.
Prazo para
prestacdo do | Todo cidaddo que procura o COMDEC ¢é atendido imediatamente.
servigo:
Acesso ao Presencial, telefone ou via e-mail —
servico: kleber.desenvolvimento@barrabonita.sp.gov.br;
Taxa: N&o héa cobranga de taxas
Previsao de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criancas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Endereco: Avenida Dr. Dionisio Dutra e Silva n° 105
Bairro Nucleo Habitacional Naza Arradi Nahas (mesmo prédio da
Incubadora de empresas).

Horario:

Seg. a Sex. das 8h00 as 11h00 e das 13h00 as 16h30

Andamento do
atendimento:

(14) 3642 1877 ou 192 da Guarda 24hs ou COBOM — Corpo de Bombeiros
193

Manifestacéo
do usuério:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria
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'SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS
19° JUNTA DE SERVICO MILITAR

Na Junta de Servi¢o Militar o cidad@o pode acessar os seguintes servigos:

1 - EMISSAO DE DOCUMENTOS DE QUITAGAO DOS SERVICOS MILITARES

Servicgo:

ALISTAMENTO MILITAR (12 ou 22 via) - Setor da Junta de Servico Militar
019 — Regularizacédo do cidaddo perante os 6rgaos do Servico Militar

RESPONSAVEL

KLEBER WILIAMS ALVES

Descricao:

— CAM — CERTIFICADO DE ALISTAMENTO MILITAR

— CDI — CERTIFICADO DE DISPENSA DE INCORPORACAO

— CDSA — CERTIFICADO DE DISPENSA DE SERVICOS ALTERNATIVOS
— Cl - CERTIFICADO DE ISENGCAO

— ATESTADO DE DESOBRIGAGAO

Publico alvo:

Alistamento de todos os cidaddos do sexo Masculino que completa 18 anos
(completados no ano corrente) ou nao alistou pode fazé-lo até no ano que
completar 45 anos, com pagamento de multa. No ano que completar 46 anos é
dispensado o alistamento.

Requisitos
necessarios:

Alistar e requerer 12 via ou 22 via do certificado de reservista.

Carteira de identidade

CPF

Certiddo de nascimento (estado civil: solteiro)

Certiddo de casamento (estado civil: casado, divorciado,
separado judicialmente, vilvo)

Comprovante de residéncia.

Etapas do
processo:

Para quem completar 18 anos no ano corrente:

- Para alistar entre no site: www.alistamento.eb.mil.br, ou comparecer no
Setor da Junta de Servi¢co Militar de Barra Bonita.

- Apés o alistamento online, comparecer ao Setor da Junta de Servigo Militar e
para requerer o certificado de dispensa e incorporacgéo.

Para quem ja completou 19 anos (para regularizar a situagédo)

- Protocolo no Setor da Junta de Servi¢o Militar e na Marinha do Brasil para
Cadastro e conferéncia.

- ApOs conferéncia, analise e verificagdo da documentacgao do requerente.

- Lancamento dos documentos do cidad&o no sistema para emisséo da 12 via
ou 22 via do Certificado Reservista.

- Tirar foto.

- Depois de todos os processos, sera transmitido para érgdo do Exército.

- Apos o procedimento efetuado serd Liberado o Certificado de Dispensa e
Incorporacéo.

Prazo para

Em até 05 (cinco) dias uteis, contados do Protocolo da entrega dos

restacéo

P (;. documentos.

do servigo:

Acesso ao . . .
servico: Presencial ou Online. Consultar as etapas do processo acima.
Taxa: E cobrada uma taxa para o cidad&o que alistou na época da selecéo,

A Multa é cobrada para o cidaddo que alistou fora da data da selecgéo.

16



g '4 /

S4RRA BONTR
-

O Valor varia a cada situacéo, conforme tabela anexa no setor Junta de
Servico Militar de sua cidade.

Previsdo de
atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
(superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criancas de
colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de Sala anexa a Incubadora de Empresas — Endereco Avenida Doutor
atendimento: Dionisio Dutra e Silva n® 105

Horario: Segunda-feira - 8h as 11h
Quarta-feira - 13h as 16h
Sexta-feira -8h as 11h

Andamento do

atendimento: Telefone: (14) 3642.1877

Manifestacdo |https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria
do usuério:

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA
e ~ E CIDADANIA Lo

A Secretaria Municipal de Justica e Cidadania compete:
A Secretaria Municipal de Justica e Cidadania do Municipio tem por atribuicdes e competéncias:

| - Exercer as fungdes de consultoria e assessoramento do Poder Executivo e da Administracdo
em geral;

Il - Dar suporte juridico ao Chefe do Poder Executivo Municipal na elaboracao das mensagens e
projetos a Camara Municipal;

IIl - Dar suporte juridico na elaboragéo de justificativas de vetos, decretos, ordens de servico,
instrugcdes, regulamentos, contratos, convénios, portarias e pareceres sobre questdes técnicas e
juridicas, bem como outros documentos de natureza juridica, encaminhados pelas demais
Secretarias Municipais;

IV - Sugerir e recomendar ao Chefe do Poder Executivo Municipal medidas de carater juridico,
essenciais a satisfacéo e tutela do interesse publico;

V - Realizar e divulgar interpretacdes da Constituicdo Federal, das leis e demais atos normativos,
a serem uniformemente seguidas pelos 6rgaos, entidades e demais unidades administrativas da
Prefeitura da Estancia Turistica de Barra Bonita, inclusive mediante a expedi¢cdo de pareceres
normativos;

VI - Estruturar, unificar e coordenar o sistema de assessoramento e consultoria juridicos ao
conjunto de Secretarias Municipais e aos 6rgaos de assessoramento da Administracdo Municipal,
garantindo a correta aplicacdo das leis e das demais normas legais e administrativas, podendo,
para tanto, expedir pareceres normativos;
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VII - Em coordenacé@o com a Secretaria Municipal de Financas, executar a fungdo de cobranca
amigavel e coercitiva da divida ativa de natureza tributaria do Municipio da Estancia Turistica de
Barra Bonita ou de quaisquer outras dividas que nao forem liquidadas nos prazos legais;

VIII - Prestar orientacdo e assessoramento juridico ao Chefe do Poder Executivo Municipal e as
demais Secretarias Municipais, nas atividades relativas as licitacbes e contratacGes
administrativas, elaborando pareceres juridicos, bem como orientar as Comissdes de Licitacbes
e pregoeiros da Administracéo direta;

IX - Assessorar juridicamente o Chefe do Poder Executivo Municipal nas desapropriacées,
aquisicOes e alienacdes de imoveis, com o intuito de preservar o interesse publico;

X - Orientar juridicamente sindicancias e processos administrativos disciplinares;

Xl - Propor medidas de carater juridico que visem proteger o patrimonio dos 6érgdos da
administracédo direta e indireta do Municipio;

XIl - Prestar orientacdo e assessoramento ao Prefeito Municipal e as Secretaria Municipais em
assuntos judiciais de processos civeis, trabalhistas e do Tribunal de Contas;

XIlI - Propor as acdes diretas de inconstitucionalidade e similares mediante prévia autorizagao do
Chefe do Poder Executivo, quando necessario;

XIV - Propor as medidas necessarias concernentes aos precatérios judiciais, bem como intervir
em processos administrativos que versem sobre tal assunto, até sua efetiva extingao;

XV - Providenciar, junto aos 6rgdos competentes do Poder Executivo Municipal, as informacdes
necessarias ao atendimento as requisicoes dos Ministérios Publicos Estadual, Federal e do
Trabalho, bem como de outros 6rgédos e instituicdes, elaborando as minutas de oficios de
resposta;

XVI - Prestar assisténcia e assessoramento no acompanhamento, manifestacfes e prestacdo de
informagBes em processos que tramitem perante os Tribunais de Contas;

XVII - Fornecer consultoria a todos os 6rgaos do Municipio referente a questdes envolvendo os
agentes publicos;

XVIII - Realizar o acompanhamento das acdes judiciais referentes as demandas envolvendo
agentes publicos, bem como das acdes referentes as demandas envolvendo contratacao por
prazo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico e as
causas envolvendo responsabilidade trabalhista subsidiaria do Municipio nos contratos oriundos
de processo licitatorio, na Justica do Trabalho;

XIX - Coordenar as atividades do PROCON - Servi¢co de Protecdo dos Direitos do Consumidor e
dos canais de atendimento a reclamacdes e orienta¢des gerais ao cidadéo, visando garantir seus
direitos enquanto consumidor, promovendo as ac¢des necessarias para o desenvolvimento
institucional e operacional do 6rgéo, inclusive no tocante aos procedimentos fiscalizatérios e
outras medidas necessarias perante os Governos Estadual e Federal;

XX - Prestar colaboracéo técnica aos 6rgdos publicos municipais, favorecendo a implantagdo de
principios e normas relacionadas a justica, cidadania e direitos humanos.

XXI - Atender e orientar, diretamente, os cidadaos, bem como articular a formagédo de nicleos de
defesa da cidadania. Manter correspondéncia e intercambio com érgéos e entidades, publicos e
privados, nacionais e internacionais, nos assuntos de interesse, para o adequado desempenho
de suas atribuicdes;

XXII - Contribuir para a reparacdo de dados difusos e coletivos, selecionando e financiando
projetos a serem apoiados pelo Fundo Estadual de Defesa dos Interesses Difusos (FID);
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XXIII - Promover a mediagdo de conflitos relacionados aos casos de discriminagao étnico-racial,
em raz&o da orientacdo sexual e/ou identidade de género;

XXIV - Recepcionar e dar encaminhamento as denuncias sobre viola¢des de direitos humanos;

XXV - Em coordenacdo com a Secretaria de Financas, monitorar e avaliar o cumprimento das
diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua responsabilidade, apresentando ao Chefe do
Poder Executivo as propostas de decisdo e adequacdo que permitam o cumprimento dos
compromissos assumidos com a populagéo no Plano de Governo;

XXVI - Em coordenacdo com as Secretarias Municipais de Financas e de Administracao, realizar
os procedimentos administrativos e de gestdo orcamentaria e financeira necessarios para a
execucao de suas atividades e atribuicbes, dentro das normas superiores de delegacdes de
competéncias;

XXVII - Acompanhar e controlar a execucao de contratos e convénios celebrados pela Prefeitura
Municipal, especificamente na sua area de competéncia;

XXVIII - Desempenhar outras atividades afins, previstas na legislacdo, sempre por determinacéo
do Chefe do Executivo Municipal;

XXIX - Cumprir todas as obrigacdes assemelhadas, que forem dispostas em Decretos Municipais
e Ordens de Servico.

RESPONSAVEL: LOURIVAL ARTUR MORI

Contato: Telefone: (14) 3604.4000
juridico@barrabonita.sp.gov.br
Enderego: Praga Nhonhd de Salles, 1130, Centro, CEP 17340-029

Horéario:
Seg. a Sex. das 7:30 as 11h30 e das 13h00 as 16h00

A Secretaria Municipal de Justica e Cidadania tem a seguinte estrutura organizacional vinculada:

| - Secretério;

Il - Secretério Adjunto;

Ill- Departamento de Defesa do Consumidor;
IV- Encarregadoria;

V- Agentes.

SERVI(}OS AO USUARIO PRESTADOS
PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
JUSTICA E CIDADANIA

PROCON DEPARTAMENTO DE.
DEFESA DO CONSUMIDOR
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Departamento de Defesa do Consumidor compete:
Ao Departamento de Defesa do Consumidor, na sua area de atribuicbes e competéncias,
compete:

| - Planejar, elaborar, prover, coordenar e executar a Politica do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor;

Il - Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dentncias, sugestdes apresentadas pelos
consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de interesse publico e privado;
[l - Orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e garantias;

IV - Analisar as denuncias efetuadas, encaminhando a assisténcia judiciaria e/ou, ao Ministério
Publico, as situacdes ndo resolvidas administrativamente;

V - Incentivar e apoiar a criagéo e a organizacéo de 6rgéos e associagdes comunitarias de defesa
do consumidor e apoiar as ja existentes;

VI - Desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlatas;

VII - Atuar junto ao Sistema Municipal formal de ensino, difundindo o tema “Educagéo para o
Consumo”, de forma a possibilitar a informagcédo e formacdo de uma nova mentalidade nas
relagées de consumo;

VIII - Colocar a disposi¢éo dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os menores
precos dos produtos basicos;

IX - Fiscalizar a qualidade dos bens de servicos oferecidos ao mercado de consumo;

X - Fiscalizar a publicidade dos produtos e servigos com o fim de coibir a propaganda enganosa
ou abusiva;

Xl - Expedir notificagdo aos fornecedores para prestarem informacgbes sobre reclamacdes
apresentadas pelos consumidores;

XIl - Fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas no CDC e pelo Decreto Lei n°
2.181/97.

RESPONSAVEL: Marcelo Candido dos Santos

Contato: Telefone: (14) 3641.5001
procon@barrabonita.sp.gov.br
Rua Nove de Julho n° 149 - Vila Nova

Horério:
Seg. a Sex. das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h00

No Departamento de Defesa do Consumidor o cidad@o pode acessar 0s seguintes servicos:

1 - Atendimento ao Publico

1 Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO

Descricao: Os servigos prestados pelo PROCON tém como objetivo orientar, receber,
analisar e encaminhar reclamacdes, consultas e denuncias de
consumidores, fiscalizar previamente os direitos dos consumidores e,
quando for o caso, aplicar sancdes

Atua primordialmente na protecao e defesa dos direitos dos
consumidores e seus interesses, na esfera individual e coletiva.

Publico alvo: Consumidores em geral.

Requisitos e N&o hé requisitos especificos para ser atendido no Departamento de Defesa

documentos do consumidor, porém no ingresso do processo sera necessario

necessarios: documentos que comprovem o vinculo contratual a ser discutido.
Exemplo: Notas fiscais, contratos, recibos, ordens de servigcos, protocolos
etc...

Etapas do - Dirigir-se até a sede do PROCON de Barra Bonita, o cidadao sera atendido

processo: primeiramente por um técnico que dara segmento a demanda.
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Prazo para
prestacdo do
Servigo:

Abertura do processo tem tramite de no méaximo 30 dias corridos.

Acesso ao

. Presencial
Servigo:

Taxa: N&o héa cobranca de taxas

Previsédo de

. ) Ordem de chegada ou agendamento
atendimento:

Prioridade de| Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Atendimento: Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Enderego: Rua Nove de Julho n° 149 — Vila Nova

Horério:
Seg. a Sex. das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h00

Andamento do
atendimento:

(14) 3641 5001
procon@barrabonita.sp.gov.br

Manifestacéo
do usuaério:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

- CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
RELACOES PUBLICAS E
COMUNICACAO

A Secretaria Municipal de Rela¢des Publicas e Comunicacdo tem por atribuices e
competéncias precipuas:

| - Assistir ao Prefeito Municipal no desempenho de suas atribuicBes constitucionais, politicas
e administrativas em conjunto com as Secretaria Municipais;

Il - Formular, executar e avaliar as politicas municipais de cultura, em consonancia com as
diretrizes gerais do Governo Municipal e da legislacéo vigente;

Il - Gerenciar os sistemas de comunicagao e seus contratos Publicitarios;

IV - Prestar servigos de assessoria de imprensa ao Prefeito Municipal, Secretarias e demais
orgdos municipais da administracéo direta e indireta

V - Zelar pela transparéncia na transmissao das informacgdes de carater publico, promovendo
a divulgacao dos programas desenvolvidos pela Administracdo e efetivando o trabalho de
relacionamento com os meios de comunicagéo, formadores de opinido e o publico em geral;

VI - Definir padrdes, estabelecer regras para a insercéo de contelidos e gerenciar as
informacdes jornalisticas do Portal da Prefeitura na internet;

VII - Coordenar, supervisionar, controlar e executar a publicidade da Administracéo Direta e
Indireta;
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' ’ ‘ VIII - Assessorar o Prefeito nos assuntos relativos a cerimonial, honrarias e eventos;
f

=) _ IX - Propor politica de comunicacao e divulgagéo institucional;

B4RRA BONTTR
S X - Promover e executar estratégias e atividades de comunicacéao institucional e

comunicacao interna por meio de recursos da publicidade, propaganda e relagdes publicas;

Xl - Promover o marketing turistico da Estancia Turistica de Barra Bonita, em parceria com a
Secretaria Municipal de Turismo;

XIl - Em coordenacdo com as Secretarias Municipais de Financas e de Administragéo,
realizar os procedimentos administrativos e de gestdo orgcamentaria e financeira necessarios
para a execucao de suas atividades e atribuicdes, dentro das normas superiores de
delegacgbes de competéncias;

XIll - Em coordenacdo com as demais Secretarias e 6rgaos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de deciséo e
adequacao que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populacdo no
Plano de Governo

XIV - Acompanhar e controlar a execucado de contratos e convénios celebrados pelo
Municipio na sua area de competéncia;

XV - Desempenhar outras atividades afins e assemelhadas, sempre por determinacao do
Chefe do Executivo Municipal,

XVI - Cumprir todas as obrigacdes assemelhadas, que forem dispostas em Decretos
Municipais e Ordens de Servico.

RESPONSAVEL: LUIS ANTONIO APARECIDO RODRIGUES

Contato: Telefone: (14) 99678.4498

imprensa@barrabonita.sp.gov.br

Enderego: Rua Tiradentes, 365 Centro, CEP 17340-000

Horério:
Seg. a Sex. das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 16h00

A Secretaria de Relac¢des Publicas e Comunicacdo tem a seguinte estrutura organizacional;
| - Secretério;

Il - Secretario Adjunto;

Il - Encarregadoria.

Na Secretaria de Relag8es Publicas e Comunicacao o cidaddo pode acessar 0os seguintes
Servicos:

1 — DIVULGAGCAO DOS ATOS ADMINISTRATIVOS DA PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE BARRA BONITA

: DIVULGACAO DOS ATOS ADMINISTRATIVOS DA PREFEITURA DA

LServico. ESTANCIA TURISTICA DE BARRA BONITA

Descrigéo: Elaboracdo de matérias e noticias de interesse publico que séo
divulgadas no site oficial e nas Redes Sociais da Prefeitura de Barra
Bonita

Pablico alvo: Meios de comunicac¢éo e cidadaos em geral

Requisitos O cidad&do que possui alguma demanda ou sugestdo de pauta em

necessarios: matérias, revistas e outros meios de publicidade e comunicacao, assim




como reclamac8es ou sugestdes podem entrar em contato através do
WhatsApp
(14) 99674.5898

Etapas do processo:| - Elaboracao;
- Divulgacéo;
- Orientacéo e assessoria das Secretarias Municipais

Prazo para
prestacéo do | Diariamente.
Servigo:

Acesso ao servigco: | Online nas plataformas da Prefeitura e em todos os meios de
comunicacao da cidade e regido.

Taxa: Gratuito
Previsao de ~ . . . ! _ . .
. ) N&o realiza atendimentos ao publico, € um 6rgéo de servicos internos

atendimento:

Prioridade de Atendimento Interno

Atendimento:
Endereco de https://www.facebook.com/BarraBonitaADM;
atendimento: Instagram: @ prefeituradebarrabonita
Horério:

Segunda a sexta das 8h30 as 11h00 e das 13h00 as 16h00.

Andamento do

atendimento: Fone: (14) 99678.4498

Manifestacéo do https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
usuario:

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE
RELACOES INSTITUCIONAIS

A Secretaria Municipal de Rela¢des Institucionais tem por atribuicdes e competéncias precipuas:

| - Coordenar atividades de apoio as agées do Governo Municipal, oferecendo suporte a sua agéo
junto do Poder Legislativo Municipal;

Il - Assessorar o Chefe do Poder Executivo na sua representagdo politica e nos assuntos de
natureza técnico-legislativa;

lll - Gerenciar o atendimento aos pedidos de comunicacdes interinstitucionais;

IV - Acompanhar o cenario politico, subsidiando os processos decisorios da Administracéo;

V - Promover a articulacdo entre o Executivo Municipal e o Poder Legislativo, as esferas estadual
e federal de governo, municipios, entidades da sociedade civil e conselhos instituidos por Lei,
com atuacao em areas tematicas ou setoriais das Politicas Publicas;

VI - Promover a gestdo do suporte administrativo do Chefe do Executivo;

VII - Planejamento e coordena¢édo de campanhas de

promocaoes;

VIII - Recepcionar liderancas politicas e parlamentares do Municipio, bem como outras
autoridades das demais esferas de governo e dos Poderes da Republica, administrando a
agenda do Chefe do Poder Executivo;

IX - Planejar, coordenar e supervisionar a execuc¢do das atividades administrativas necessarias
para o cumprimento das atribuicbes legais e constitucionais do Chefe do Poder Executivo
Municipal;

X - Prestar assisténcia e assessoramento direto e imediato ao Chefe do Poder Executivo
Municipal no planejamento, gestdo e avaliagdo de assuntos e atividades estratégicas
relacionadas com o cumprimento de suas atribuicdes legais e constitucionais;
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XI - Em coordenacgéo com as Secretarias Municipais de Financas e de Administracéo, realizar os
procedimentos administrativos e de gestdo orcamentdria e financeira necessarios para a
execucdo de suas atividades e atribuicdes, dentro das normas superiores de delegacfes de
competéncias;

XII - Em coordenacédo com as demais Secretarias e érgaos do Poder Publico Municipal, monitorar
e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua responsabilidade,
apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de decisdo e adequacdo que
permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populacao no Plano de Governo;
XIIl - Acompanhar e controlar a execucao de contratos e convénios celebrados pela Prefeitura
Municipal, na sua area de competéncia e

em articulagdo com todas as demais Secretarias Municipais,

XIV - Desempenhar outras atividades afins, sempre por determinacdo do Chefe do Executivo
Municipal.

RESPONSAVEL: PAULO SERGIO BARBOSA MORAES

Contato: Telefone: (14) 3604.4000
secretariadogabinete @barrabonita.sp.gov.br

Enderego: Rua Tiradentes, 365 Centro, CEP 17340-000

Horario:
Seg. a Sex. das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 16h00
ATENDIMENTO ESTA SECRETARIA NAO REALIZA ATENDIMENTO AO PUBLICO
EM GERAL, SOMENTE SERVICOS DE ASSESSORAMENTO
INTERNO.

A Secretaria de Relagdes Institucionais tem a seguinte estrutura organizacional:
|- Secretéario;

Il - Secretario Adjunto;
Il - Agentes.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
~ _GOVERNO i

A Secretaria Municipal de Governo tem por atribuicdes e competéncias:

| - Assistir ao Prefeito Municipal no desempenho de suas atribui¢cdes constitucionais, politicas
e administrativas em conjunto com as Secretaria Municipais;

Il - Promover articulagéo Inter secretarial;

lll - Articular, acompanhar e avaliar a execu¢do dos programas e projetos prioritarios do
Governo;

IV - Conduzir as correspondéncias oficiais da Prefeitura, em especial as recebidas pelo Poder
Legislativo, Ministério Publico, Tribunal de Contas e Governos Estadual e Federal;

V - Publicacao os atos oficiais do Municipio;

VI - Encaminhar os pedidos de informacdes, ordens e deliberacées do Prefeito;

VII - Conduzir os pedidos de acesso a informacao previstos na Lei Federal n® 12.527, de 18
de novembro de 2011;

VIII - Gerenciar o Sistema de Ouvidoria do Municipio;

IX - Conduzir os requerimentos protocolados na Prefeitura da Estancia Turistica de Barra
Bonita;

X - Articular contatos com liderancas politicas e parlamentares, bem como outras autoridades
das demais esferas de governo, em cooperacao com a Secretaria Municipal de Relacbes
Institucionais;
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XI -Prestar assisténcia e assessoramento direto e imediato ao Chefe do Poder Executivo
Municipal, no desempenho de suas atribuices e responsabilidades, em especial nos
assuntos relacionados com a direcdo, coordenacdo, controle e avaliacdo das acbes de
governo;

Xll - Em coordenacdo com as Secretarias Municipais de Financas e de Administracao,
realizar os procedimentos administrativos e de gestdo orcamentéria e financeira necessarios
para a execugdo de suas atividades e atribuicbes, dentro das normas superiores de
delegac¢bes de competéncias;

Xl - Em coordenagdo com as demais Secretarias e 6rgdos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de decisédo e
adequacao que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populacdo no
Plano de Governo;

XIV - Acompanhar e controlar a execucdo de contratos e convénios celebrados pelo
Municipio na sua area de competéncia,

XV - Desempenhar outras atividades afins e assemelhadas, sempre por determinacdo do
Chefe do Executivo Municipal.

RESPONSAVEL: | ANTONIO SERGIO PERASSOLI FILHO

Contato: Telefone: (14) 3604 4000
secretariadogabinete@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Praga Nhonhd de Salles, 1130, Centro, CEP 17340-029

Horéario:
Seg. a Sex. das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 16h00

A Secretaria Municipal de Governo tem a seguinte estrutura organizacional;

|- Secretario;
Il - Secretario Adjunto;
Il - Encarregadoria;

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS
PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
~ GOVERNO |
SETOR DE PROTOCOLO

Servigos: SETOR DE PROTOCOLO

Responsavel ELIANE MARIA DAMASCENO - Encarregada de Movimentacao de
pela execucéo: | Processos - Protocolo

Descricao: Recebimento, formalizagdo e encaminhamento de protocolos gerais
Publico alvo: Cidadaos em Geral

Requisitos De acordo com a demanda de cada solicitagdo protocolada.

necessarios:

Etapas do -Apresentagdo da demanda através de documento formal que sera
processo: protocolado;

- E formalizado um processo;
- O processo serda encaminhado a Secretaria/Departamento/Setor/Secao
Responséavel e interessada no assunto, para as providéncias cabiveis;
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- Sera gerado um numero de processo, onde o cidaddo podera acompanhar

on-ine a resolugdo da demanda apresentada através do link
https://portal.cidadao.conam.com.br/barrabonita;

Prazo para

prestacdo do 15 dias Uteis, podendo ser prorrogado de acordo com a demanda

Servigo:

Acesso ao .

Sl Presencial

Servigo:

Taxa: As taxas sdo de acordo com cada demanda conforme legislacdo (CTM).

Previsao de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Praca Nhonhd de Salles, 1130, Centro, CEP 17340-029

Horario:

Das 08:00 as 11:30 - 13:00 as 16:00

Andamento do
atendimento:

O andamento do pode ser acompanhado através do sistema on-line de
acompanhamento de processos:
https://portal.cidadao.conam.com.br/barrabonita/

ou pelo telefone: (14) 3604 4000

Manifestacao
do usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS
PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE

GOVERNO

''SETOR DE SIC E OUVIDORIA |

Servigo:

SETOR DE SIC E OUVIDORIA

Responsével
pela execucao:

JOSIANE APARECIDA SCALIZZA - Encarregada de SIC e Ouvidoria

Descricéo: Apresentacao pelo cidadao de reclamagdes, dividas, solicitagdo de
informacdes e documentos, denlncias, elogios e sugestbes sobre os
servigos prestados pela Administracdo Publica

Publico alvo: Cidadao usuario de servigos publicos

Requisitos Para atendimento online, o cidaddo devera se cadastrar junto ao site do

necessarios:

Municipio através dos seguintes enderecos:
Ouvidoria: https://barrabonita.sp.gov.br/internautas/cadastro

Sic: https://transparencia.barrabonita.sp.gov.br/esic/wp_login.aspx?3505302,1

Etapas do - Apresentar a demanda junto a ouvidoria por telefone, online ou
processo: presencialmente;
- A demanda sera encaminhada ao responsavel;
- A resposta serd encaminhada assim que for resolvida,
P bara Ouvidoria: 30 dias, podendo ser prorrogado
prestacdo do o : .
servico: Sic: 20 dias, podendo ser prorrogado para 30 dias
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Acesso ao . .
Presencial e online

Servigo:

Taxa: isento

Previsao de Registro Imediato da reclamacdo, encaminhamento a Secretaria
atendimento: competente.

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Atendimento: Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de
colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de Praca Nhonh6 de Salles, 1130, Centro, CEP 17340-029
atendimento:

Horario: Atendimento presencial Das 8h30 as 11h30 e das 13h00 as 16h00 - de
segunda a sexta-feira

Andamento do | (14) 3604 4000

atendimento: Esic:
https://transparencia.barrabonita.sp.gov.br/esic/wp_login.aspx?3505302,1
Ouvidoria: https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

Manifestacéo https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
do usuario:

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
i ] CONVENIOS

A Secretaria Municipal de Gestdo de Convénios tem por atribuicGes e competéncias precipuas:

| - Controlar os convénios, termos de fomento e colaboracdo e outros instrumentos congéneres
gue envolvam a Prefeitura da Estancia Turistica de Barra Bonita;

lI-Propor assinaturas de convénios, consorcios, protocolo de intengdes, termos de fomento e
colaboracdo e outros instrumentos congéneres que venham trazer beneficios, recursos ou
assessorias técnicas no ambito das secretarias;

lll - Realizar os contatos para convénios de cooperagéo técnica e de financiamento de projetos
especiais com instituicbes publicas e privadas, nacionais e internacionais;

IV - Elaborar, a partir de informacdes das Secretarias interessadas, as propostas de repasse,
subvencao, convénios, termos de fomento e colaboracéo e outros instrumentos congéneres;

V - Receber, analisar e aprovar as prestacdes de contas das parcerias firmadas com o terceiro

setor;

VI - Acompanhar a preparacdo de projetos destinados a captar os recursos disponiveis,
juntamente com o érgéo interessado;

VII - Acompanhar os processos de aprovacdo e desembolso de financiamentos;

VIII - Manter o controle do desenvolvimento dos convénios e projetos especiais;

IX - Organizar e acompanhar a publicacdo de convénios;

X - Acompanhar a aplicagdo dos recursos oriundos de convénios firmados com a Unido ou com
o Estado;

Xl - Prestar contas dos convénios firmados com os Governos Estadual e Federal, com excecao
dos convénios relacionados as Secretarias de Educacéo e Salde;

XIl - Participar, com as Secretarias envolvidas nos convénios, das prestacdes de contas de
recursos financeiros oriundos de outras esferas de governo;

Xl - Acompanhar a aplicagédo dos recursos captados, através de relatérios de execucéo fisica e
financeira e dos informes de sua equipe para ado¢ao de medidas corretivas em casos de desvios
do programa para representacéo dos orgaos patrocinadores;

27


https://transparencia.barrabonita.sp.gov.br/esic/wp_login.aspx?3505302,1
https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria
https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria

XIV - Identificar érgéos financeiros que estejam propensos a participar de convénios, bem como
iniciar contatos e orientar na estratégia a ser empregada;

XV - Zelar pela guarda de termos de convénios e demais documentos relacionados.

XVI - Em coordenacdo com as Secretarias de Financas e de Administracdo, realizar os
procedimentos administrativos e de gestdo orcamentaria e financeira necessarios para a
execucao de suas atividades e atribuicdoes, dentro das normas superiores de delegactes de
competéncias;

XVII - Em coordenacao com as demais Secretarias e 6rgaos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de decisdo e
adequacdo que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populacdo no
Plano de Governo,

XVIII - Desempenhar outras atividades afins, sempre por determinagdo do Chefe do Executivo

Municipal.
RESPONSAVEL: MARCELO VARRASCHIN LEITE DE PAULA
Contato: Telefone: (14) 3604.4000
convenios@barrabonita.sp.gov.br
Enderego: Praga Nhonhd de Salles, 1130, Centro, CEP 17340-029
Horéario:
Seg. a Sex. das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 16h00
ATENDIMENTO ESTA SECRETARIA NAO REALIZA ATENDIMENTO AO PUBLICO
EM GERAL, SOMENTE SERVICOS DE ASSESSORAMENTO
INTERNO.

A Secretaria Municipal de Gestdo de Convénios tem a seguinte estrutura organizacional;

IV - Secretario;
V - Secretario Adjunto;
VI - Encarregadoria,

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

A Secretaria Municipal de Administracéo tem por atribuicdes:

| - Formular, executar e avaliar as politicas e diretrizes para a modernizacdo e operagédo dos
sistemas de gestdo administrativa da Prefeitura da Estancia Turistica de Barra Bonita;

lI-Monitorar e avaliar a eficiéncia, eficAcia e economia dos sistemas de gestdo administrativa,
promovendo a execucao de medidas para simplificacé@o, racionalizacdo e aprimoramento de suas
atividades, bem como identificando areas que necessitem de modernizacao;

lll - Desenvolver, implantar e avaliar permanentemente a politica de gestdo de pessoas da
Administracdo Municipal visando a valorizacdo, o desenvolvimento de competéncias e a
qualificacdo do desempenho dos servidores piblicos municipais a fim de garantir o cumprimento
da missao institucional da Prefeitura da Estancia Turistica de Barra Bonita;

IV - Formular e executar diretrizes, normas e

procedimentos para provimento quantitativo e qualitativo oportuno e eficaz de pessoal, de acordo
com os planos institucionais do Governo Municipal e as necessidades atuais e futuras da
Administracdo Municipal,
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V - Formular e executar diretrizes, normas e procedimentos para a aplicacdo dos Planos de Cargos,
Carreiras e Remuneracgdes vigentes na Prefeitura Municipal, de acordo com o Regime Juridico dos
Servidores adotado pela Administracdo Municipal e demais normas pertinentes;

VI - Desenvolver, implantar e operar o sistema de

avaliacdo do desempenho dos servidores publicos municipais, de acordo com as

normas e diretrizes superiores adotadas pela Administracdo Municipal;

VII - Formular e executar diretrizes, normas e procedimentos de administracdo de pessoas como
registro, controle de frequéncia, movimentacdo, pagamentos, saude, seguranca do trabalhador e
desligamento dos funcionarios da Prefeitura da Estancia Turistica de Barra Bonita, de acordo com
a legislacéo vigente;

VIII - Formular e implantar normas e procedimentos

relacionados com a inspec¢éo de saude dos servidores publicos municipais para fins de admisséo,
licenca, aposentadoria e outros fins pertinentes, bem como a promocao de técnicas e métodos de
seguranca e medicina do trabalho nos diversos setores da Administragdo Municipal;

IX - Implantar e operar o sistema de suporte e atencao psicossocial dirigido aos funcionarios
publicos municipais, a fim de zelar pela sua qualidade de vida e o normal desempenho de suas
atribuicGes e responsabilidades;

X - Promover a articulacdo com érgaos representativos dos servidores municipais, a fim de manter
um relacionamento proativo e oportuno no atendimento e negociacdes de suas reclamacotes e
reivindicacoes;

Xl - Formular e implantar normas e procedimentos relativos as atividades de recebimento,
distribuicdo, controle do andamento, triagem e arquivamento dos processos e dos documentos em
geral que tramitam na Prefeitura Municipal;

XIl - Coordenacao, controle e execucao das atividades do Municipio relacionadas ao estoque de
materiais e ao controle patrimonial de bens moveis e imoveis;

XIII - Receber materiais, distribui-los através de requisi¢cdo e controla-los, conforme normas da
Prefeitura, bem como fazer inventarios, quando necessario;

XIV - Registrar, inventariar e manter atualizados os dados sobre os bens do Municipio, propondo
ao Prefeito Municipal, a alienacéo de bens inserviveis;

XV - Coordenar e controlar a guarda, manutencéo e utilizacdo da frota de veiculos da Administracao
Municipal da Estancia Turistica de Barra Bonita, em parceria com a Secretaria Municipal de
Transporte e Gestao de Frota;

XVI - Executar atividades relativas a tombamento, registro e inventario dos bens patrimoniais da
Prefeitura Municipal,

XVII - Planejar, coordenar e executar as atividades de manutengao preventiva e corretiva dos bens
patrimoniais da Prefeitura Municipal, bem como aqueles por ele utilizados;

XVIII - Formular e executar normas e procedimentos relativos as atividades de armazenamento e
suprimento de materiais;

XIX - Programar, executar, supervisionar, controlar e coordenar os procedimentos de compras da
Administracao;

XX - Prestar suporte administrativo necessario para o funcionamento eficaz das Comissodes
Permanentes de Licitacao;

XXI - Executar e coordenar as atividades que visem a aquisicdo de materiais e servicos do
municipio;

XXII - Estruturar, unificar e coordenar o sistema de gestdo administrativa do conjunto de Secretarias
e orgdos da Administracdo Municipal, garantindo a correta aplicacdo das normas e procedimentos
administrativos vigentes;

XXX - Em coordenacdo com a Secretaria Municipal de Financas, realizar os procedimentos
administrativos e de gestdo orcamentaria e financeira necesséarios para a execucao de suas
atividades e atribui¢cdes, dentro das normas superiores de delegacfes de competéncias;

XXIII - Em coordenacéo com a Secretaria Municipal Financas, monitorar e avaliar o cumprimento
das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua responsabilidade, apresentando ao Chefe
do Governo Municipal as propostas de decisdo e adequacdo que permitam o cumprimento dos
compromissos assumidos com a populagéo no Plano de Governo;

XXIV - Acompanhar e controlar a execugéo de contratos e convénios celebrados pelo Municipio na
sua area de competéncia,

XXV - Desempenhar outras atividades afins, sempre por determinacdo do Chefe do Executivo

Municipal.
RESPONSAVEL: MARIO FERNANDES NETO
Contato: Telefone: (14) 3604.4000

administracao@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Praga Nhonhd de Salles, 1130, Centro, CEP 17340-029
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Horéario:

Seg. a Sex. das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 16h00

A Secretaria Municipal de Administracdo tem a seguinte estrutura organizacional:

| - Secretario;

Il - Secretéario Adjunto;

lll - Departamento de Recursos Humanos;

IV - Departamento de Compras e Licitacdes,

V - Encarregadoria.

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS
PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE

'ADINISTRACAO

DEPARTAMENTO DE RECURSOS

HUMANOS

Servigo: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

RESPONSAVEL: | TATIANE CRISTINA PAVANI
O papel principal é recrutar, selecionar e alinhar os talentos que combinam
com a cultura e com os objetivos do 6rgédo. Dessa forma, o RH tem papel

Descrigéo: fundamental na melhoria do clima e do ambiente organizacional, além de
outros &mbitos da rotina da Prefeitura. A Selecdo na Prefeitura é através
de Concurso Publico. Folha de Pagamento

Pablico alvo: Funcionérios Publicos

Requisitos Especifico por demanda

necessarios:

Etapas do
processo:

Especificos por caso, cada demanda € um processo.

Prazo para
prestacéo do
Servico:

Depende e cada tipo de processo.

Acesso ao
Servico:

Presencial ou telefone (WhatsApp)

Taxa:

Isento

Previsao de
atendimento:

Imediato por Ordem de chegada

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
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GARRA BONITR:

Endereco de
atendimento:

RUA Marechal Floreano 1011, Centro

-' N2

Horario:

Seg. a Sex. das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 16h00

Andamento do
atendimento:

Fone: (14) 3642-1004 também é WhatsApp

Manifestacao do
usuario:

www.barrabonita.sp.gov.br/contato;

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS
PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE

ADMINISTRACAO

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E

LICITACOES

SERVICO: DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
RESPONSAVEL: | PETER CLEISON ZERLIN

Este servico consiste na organizagdo das compras municipais incluindo
DESCRICAO: todos os departamentos, disponibilizacdo dos editais de licitacdo

publicados pelo municipio aos cidadaos e representantes de empresas
interessadas.

PUBLICO ALVO:

Cidaddo e representantes de empresas interessados em participar de
licitacBes ou fornecedores diversos.

REQUISITOS
NECESSARIOS:

Cadastro prévio, CNPJ ou CPF — ou mediante exigéncias especificas de
editais.

- Acessar o portal da prefeitura municipal de Barra Bonita, através do e-
transparéncia:

ETAPAS DO https://barrabonita.sp.gov.br/transparencia/editais-e-licitacoes, e baixar o
PROCESSO: edital;
- Para retirada presencial devera trazer pen-drive ou Cd-Rom, para
reproducéo da copia do edital.
PRAZO PARA
PRESTACAO DO | Imediato ou por ordem de chegada
SERVICO:
QEE\S/%%AO Presencial e Online ou autenticidade digital
. Conforme Decreto - R$ 0,50, quando retirado fisicamente, devera trazer
TAXA: : ~ L. )
pen-drive ou Cd-Rom, para reproducdo da cépia do edital
PREVISAO DE Imediato, por ordem de chegada

ATENDIMENTO:

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos, prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; estatuto do idoso:
13.466/2017).

ENDERECO DE
ATENDIMENTO:

Praca Nhonh6 de Salles, 1.130, Centro, Barra Bonita, Departamento de

Compras e Licitacdes.
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HORARIO: Segunda a Sexta Feira, das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 16h00.

S(N)DAMENTO Fones: (14) 3604.4023 e 3604.4024. compras@barrabonita.sp.gov.br;

ATENDIMENTO:

MANIFESTACAO
DO USUARIO:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social tem por atribuicdes:

| - Formular, executar e avaliar a Politica Municipal de Assisténcia e Protecdo Social no ambito
do Municipio, em consonancia com as diretrizes gerais do Governo Municipal, o Sistema Unico
de Assisténcia Social e a legislacao vigente;

Il - Formular, executar e avaliar planos, projetos e acdes que visem o enfrentamento dos
problemas de pobreza, exclusado e risco social da populacdo do Municipio, em consonancia
com a Politica Municipal de Assisténcia e Protecao Social e da legislagéo vigente;

Il - Estruturar, implantar e gerenciar o sistema de protecdo social basica dirigido a populacao
que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza e da fragilizacdo dos
vinculos afetivos e comunitarios, em consonancia com a Politica Municipal de Assisténcia
Social, o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e a Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS;

IV - Estruturar, implantar e gerenciar o Sistema de Protecdo Social Especial dirigido ao
atendimento de familias e individuos cujos direitos tenham sido violados e/ou ameagados, em
consonancia com a Politica Municipal de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS;

V - Administrar o funcionamento e manutencdo da infraestrutura fisica e unidades que
compdem a Sistema Municipal de Assisténcia Social;

VI - Promover e manter a integracdo entre politicas publicas, iniciativa privada e sociedade,
com vistas ao fomento do amparo e protecdo a pessoas e familias em situagédo de risco e
vulnerabilidade social;

VII - Criar, alimentar e manter atualizado um Sistema Municipal de Informacao e Vigilancia
Socio Assistencial, sobre a situacdo da Assisténcia Social no Municipio, que contemple as
principais informacdes e indicadores de servicos (protecdo bésica especial), beneficios e
transferéncia de renda;

VIII - Acompanhar e apoiar as atividades dos érgéos colegiados afins, com vistas a colher
subsidios para a definicdo de politicas, diretrizes e estratégias para o desenvolvimento social
do Municipio;

IX - Desenvolver, implantar e atualizar os sistemas de informacdo sobre a situacao
socioecondmica das familias do Municipio, a fim de oferecer assisténcia aos que se enquadrem

nos critérios definidos em normas superiores;

X - Criar, alimentar e manter atualizado o Cadastro Unico para Programas Sociais, como uma
ferramenta que permita identificar todas as familias em situacao de pobreza e risco social que
devem ser incluidas nos programas de assisténcia social do Municipio e acompanhar o impacto
destes programas na melhoria de qualidade na situacédo social das familias beneficiadas, em
consonancia com a Politica Municipal de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS;

Xl - Formular, executar e avaliar programas e ac¢bes de fortalecimento da organizacdo
comunitaria, com a finalidade de promover a participagcdo da sociedade no enfrentamento de
seus problemas e necessidades;

XIl - Promover e coordenar mutirdes comunitarios, programas de ajuda mutua e demais
eventos comunitarios, em articulagdo com outros 6rgdos municipais;

32


mailto:compras@barrabonita.sp.gov.br
https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria

Xlll - Organizar e executar as agées necessarias para atender as necessidades das familias e
pessoas afetadas por situacdes de calamidades publicas, desastres e sinistros;

X1V - Coordenar e dirigir politicas publicas de igualdade e cidadania que fomentem o apoio aos
grupos sociais especiais;

XV - Promover politicas publicas com a finalidade de apoiar e dar assisténcia aos Conselhos
Municipais;

XVI - Coordenar o Centro de Referéncia de Assisténcia Social e o Centro de Convivéncia do
Idoso Alcindo Testa - CCl;

XVIlI - Em coordenacdo com as Secretarias de Financas e de Administracdo, realizar os
procedimentos administrativos e de gestdo orcamentaria e financeira necessarios para a
execucao de suas atividades e atribuicdes, dentro das normas superiores de delegacbes de
competéncias;

XVIII - Em coordenacdo com as demais Secretarias e 6rgaos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de deciséo e
adequacao gque permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populacdo no

Plano de Governo;

XIX - Realizar acoes de captacao de recursos que permitam a viabilizacdo do financiamento
dos programas de assisténcia social no Municipio;

XX - Acompanhar e controlar a execugao de contratos e convénios celebrados pelo Municipio,
na sua area de competéncia,

XXI - Desempenhar outras atividades afins, sempre por determinacdo do Chefe do Executivo

Municipal.
RESPONSAVEL: MAYARA WITT SAID
Contato: Telefone:(14)3641-0392- (14) 3641-2526
assistenciasocial@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Jodo Gerin, 27 - Vila Operaria - CEP 17340-176
Horario:

Seg. a Sex. das 7h00 as 16h00

Manifestacédo do
Usudrio https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

A
I -

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social tem a seguinte estrutura organizacional:
Secretaria de Desenvolvimento Social - Orgdo Gestor;

Il- Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS “Vida Nova”;

- Centro de Convivéncia do Idoso — CCl “Alcindo Testa”;

IV- Primeira Infancia no SUAS — Programa Crianca Feliz;
V- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
“ Direito de Ser”;

VI

- Conselho Tutelar de Barra Bonita;

VIl - Central de Penas e Medidas Alternativas — CPMA.
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'SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS

PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
 DESENVOLVIMENTO SOCIAL

1 Servigo: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — Orgdo Gestor

Responsavel: |Mayara Witt Said — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Camila Zerlin Segura — Secretaria Adjunta de Desenvolvimento Social

Descri¢ao: A finalidade do 6rgdo gestor € planejar, organizar, coordenar, monitorar,
financiar e avaliar a execugdo da politica de assisténcia social, conforme
preconiza o Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, no municipio, dando
ainda subsidios as unidades de atendimento aos usuarios, bem como,
assessoramento aos mesmos no que se refere a atribuicdes de seus servigos,
em projetos e execugao de programas ofertados a populagdo usuaria.

Publico alvo: Populagédo, Profissionais da Rede Socioassistencial e Organizagbes da
Sociedade Civil - OSC’s

Requisitos Atendimento a rede socioassistencial.

necessarios:

Prazo para Conforme disponibilidade

prestacao do

servico:

Acesso ao Presencialmente ou via contato telefnico.

servico:

Taxa: Isento.

Previsao de De acordo com a disponibilidade do equipamento.

atendimento:

Prioridade no
atendimento

Atendimento preferenciais a portadores de necessidades especiais, idosos
(superior a 80 anos — prioridade especial), idosos (superior a 60 anos),
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017).

Endereco do
atendimento:

Rua Jodo Gerin, 27 — Vila Operaria

Horario:

De segunda a sexta-feira, das 7h00 as 12h00 e das 13h as 16h

Andamento do
atendimento:

Telefones: (14) 36410392
e-mail: assistenciasocial@barrabonita.sp.gov.br

Manifestacao

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria

do usuario:

2 Servigo: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS “Vida Nova”

Responsavel: |Mayara Witt Said — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Camila Zerlin Segura — Secretaria Adjunta de Desenvolvimento Social

Descrigao: O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de

entrada para a Rede Socioassistencial, e funciona como uma unidade basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.
E responsavel por executar 0s servicos, programas e projetos sociais
desenvolvidos pelos Governos Federal, Estadual e Municipal. Instalado
prioritariamente em &reas de maior vulnerabilidade, o CRAS é um local
publico.
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O objetivo do equipamento € prevenir a ocorréncia de situagfes de
vulnerabilidade e risco social nos territérios por meio do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios além da ampliagcéo e garantia do acesso
aos direitos de cidadania.

No CRAS vocé pode acessar 0s seguintes servi¢os e programas:

-Cadastro Unico para Programas Sociais — CadUnico;

- Atendimento Socioassistencial;

-Servigco de Protecéo e Atendimento Integral a Familia - PAIF;
-Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas e
adolescentes;

-Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos;
-Programa Renda Cidadé;

-Programa Crianca Feliz;

-Programa Viva Leite;

- Beneficios e demais Programas sociais.

Publico alvo:

Individuos e familias em situagéo de vulnerabilidade social sendo prioritarios
no atendimento os beneficiarios que atendem os critérios de participacao de
programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais e pessoas
com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de fragilidade.

Requisitos
necessarios:

Por demanda espontanea ou por encaminhamento.

Etapas do O usuario deve comparecer ao CRAS para atendimento socioassistencial,

processo: de modo a articular com a (0) técnica (0) as possiveis estratégias de
intervencao e acompanhamento com a familia.

Prazo para Conforme demanda.

prestacao do

servigo:

Acesso ao Presencialmente ou via contato telefnico.

servigo:

Taxa: Isento.

Previsao de
atendimento:

De acordo com a disponibilidade do equipamento.

Prioridade no
atendimento

Atendimento preferenciais a portadores de necessidades especiais, idosos
(superior a 80 anos — prioridade especial), idosos (superior a 60 anos),
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017).

Enderego do
atendimento:

Rua José Paulino, n°® 430 — Cohab.

Horario:

De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h as 17h

Andamento do
atendimento:

Telefones: (14) 36423538
e-mail: cras@barrabonita.sp.gov.br

Manifestagao

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria

do usuario:
3 Servigo: Centro de Convivéncia do Idoso — CClI “Alcindo Testa
Responsavel: |Maria Silvia Zanet Bento Vidal Guzzo
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Descrigao:

O Centro de Convivéncia do Idoso — CCI “Alcindo Testa é um equipamento
publico que executa o Servico de Convivéncia de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para pessoas idosas -SCFV. Os participantes do
SCFV sao idosos encaminhados pelo CRAS, com o objetivo de proporcionar
a participacdo em atividades que promovam e contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e o convivio comunitério, a prevencao de
situagdes de risco social e o desenvolvimento da autonomia e de sociabilidade
dos idosos.

Publico alvo:

Idosos acima de 60 anos

Requisitos
necessarios:

Estar inscrito no Cadastro Unico — Cad Unico para Programas Sociais.
Ser acompanhado pelo CRAS.

Etapas do O usuario devera comparecer no CRAS.

processo:

Prazo para Conforme demanda e disponibilidade de vaga.

prestacao do

servigo:

Acesso ao Presencialmente e somente mediante encaminhamento do CRAS.
servigo:

Taxa: Isento.

Previsao de De acordo com a disponibilidade.

atendimento:

Prioridade no
atendimento

Idoso em situagao de vulnerabilidade social, beneficiarios do Beneficio de
Prestagdo Continuada — BPC, idosos em situagdo de acolhimento
institucional.

Endereco do
atendimento:

Rua José Ghedin, n° 360 — Nova Barra

Horario:

De segunda a sexta-feira, horario especial de atendimento.

Andamento do
atendimento:

Contato: 14 36413674
e-mail: cras@barrabonita.sp.gov.br

Manifestacao

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria

do usuario:

4. Servigo: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
“Direito de Ser”

Responsavel: Mayara Witt Said — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Camila Zerlin Segura — Secretaria Adjunta de Desenvolvimento Social

Descrigao: O equipamento assume um papel importante na Protecdo Social Especial de

Média Complexidade no municipio, tem como foco a matricialidade familiar,
na perspectiva de ofertar orientacdo e acompanhamento através de um
suporte técnico especializado, que busca o fortalecimento e a reestruturacéo
dos vinculos familiares, bem como, superacéo das situacdes de violagao de
direito, para que dessa forma as familias possam enfrentar com autonomia
0s reveses da vida pessoal e social.

O CREAS do municipio de Barra Bonita oferta o PAEFI, servico
especializado e continuado as familias e individuos em situagdo de
vulnerabilidade, risco pessoal e social decorrente violacdo de direitos.

O publico atendido pelo equipamento refere-se a: negligencia e abandono;
ameaca e maus tratos; violag@es fisicas, psiquicas e outras; discriminacdes
sociais e violacdo aos direitos humanos e sociais.

Dentre as situagdes existentes em acompanhamento destaca-se a violéncia
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fisica, psicologica e violéncia sexual contra criangas e adolescentes;
trabalho infantil; violag&o contra a mulher e pessoas idosas vitimas de
negligéncia familiar e violéncia patrimonial.

No CREAS vocé pode acessar 0s seguintes servi¢os e programas:

- Servigo de Protecéo Social Especial a adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacéo de
Servigos a Comunidade (PSC).

- Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI;

- Servico Especializado em Abordagem Social;

- Atendimento voltado a situagdes de violéncia;

- Beneficios e demais Programas sociais.

Publico alvo:

Requisitos
necessarios:

Familias que possuem um ou mais individuos em situacdo de
vulnerabilidade, como ameaca ou violacéo de direitos

Por demanda Espontanea ou por encaminhamento

Etapas do O usuario devera comparecer no CREAS para atendimento

processo: socioassistencial, de modo a articular com a (0) técnica (o) de referéncia as
possiveis estratégias de intervengdo e acompanhamento com a familia

Prazo para Conforme demanda.

prestacao do

servigo:

Acesso ao Presencialmente ou via contato telefénico.

servigo:

Taxa: Isento.

Previsao de De acordo com a disponibilidade do equipamento.

atendimento:

Prioridade no
atendimento

Atendimento preferenciais a portadores de necessidades especiais, idosos
(superior a 80 anos — prioridade especial), idosos (superior a 60 anos),
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017).

Endereco do
atendimento:

Rua Vicente Sousa e Silva 211 — Cohab

Horario:

De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h as 17h

Andamento do
atendimento:

Contato: (14 )36410392 ou (14) 3642 3085
e-mail: creas@barrabonita.sp.gov.br

Manifestacao

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

do usuario:

5.Servigo: Conselho Tutelar de Barra Bonita

Responsavel: Jodo Vitor Alponti

Descrigao: O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autbnomo, nao jurisdicional,

encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianga e do adolescente.

Publico alvo:

Criancas e Adolescentes.

Requisitos
necessarios:

O 6rgao deve ser acionado em qualquer situagédo que configure ameaca
ou violagao de direitos de criangas e adolescentes por falta, omisséo ou
abuso dos pais, responsavel, sociedade ou Estado ou em razéo de
conduta prépria do menor.

37


https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria

atendimento:

Etapas do Através de denuncia, presencial ou via telefone.
processo:

Prazo para Conforme demanda e prioridade de atendimento.
prestacao do

servigo:

Acesso ao Presencialmente ou via telefone.

servigo:

Taxa: Isento.

Previsao de De acordo com a disponibilidade.

Prioridade no
atendimento

Criangas e Adolescentes expostos a situagdes de risco ou violéncia.

Endereco do
atendimento:

Av. Caio Simdes, N° 60.

Horario:
Andamento do
atendimento:

Manifestagao do
usuario:

24hrs

(14) 3641-2478

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

6.Servico: Central de Penas e Medidas Alternativas — CPMA
Responsavel: Adriana Sancassani Gongales
Descrigao: As Centrais de Penas e Medidas Alternativas -CPMA ja implantadas pela

Secretaria da Administracdo Penitenciaria do Estado de S&o Paulo, tém
como intuito fornecer suporte técnico, administrativo, orientacdo e
acompanhamento da prestacdo de servico a comunidade, com foco no
autor da infracdo penal e na participacdo social.

Publico alvo:

Condenados em que a Lei permite a substituicdo da pena privativa de
liberdade em penas ou medidas alternativas — Prestacdo de Servigo a
Comunidade (PSC) — encaminhados pelo Férum Municipal.

Requisitos
necessarios:

- Pena privativa de liberdade ndo superior a 4 (quatro) anos;

- Crime sem violéncia ou grave ameaga a pessoa;

- Qualquer que seja a pena se o crime for culposo;

- Nao reincidéncia em crime doloso;

- Verificagdo da culpabilidade, antecedentes, conduta social e
personalidade do condenado, bem como motivos e circunstancias que
indiguem a substituicao;

- Artigo 76 e Artigo 89 da lei 9099/95 e seus paragrafos para os crimes de
menor potencial ofensivo.

Etapas do
processo:

- Credenciamento de Instituicbes para recebimento dos Prestadores de
Servigo a Comunidade;

- Entrevista inicial, para realizagdo do cadastro e verificagdo do perfil para
encaminhamento a Instituicdo credenciada;

- Identificagdo de demandas apresentadas pelos beneficiarios de penas e
medidas alternativas;

- Encaminhamentos a rede social conforme a demanda identificada em
entrevista;

- Encaminhamento a Instituicdo para o cumprimento da pena/medida
imposta pelo Judiciario;

- Acompanhamento e Monitoramento do cumprimento da Prestacao de

Servigos a Comunidade;
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- Controle das horas trabalhadas através de frequéncias;

- Visitas as instituicbes credenciadas que possuem beneficiarios em
cumprimento;

- Reunides com representantes das Instituices e com os Prestadores de
Servigo a Comunidade;

- Informagdes ao Judiciario sobre o cumprimento da pena/medida

imposta;
Prazo para - A carga horaria da prestagao de servico a comunidade devera ser
prestacao do cumprida conforme estabelecido pelo Juizo da Comarca, em dias fixos na
servigo: semana declarados como folga, garantindo que o trabalho seja continuo e
de carater educativo e social.
Acesso ao Beneficiarios condenados e encaminhados para o cumprimento da pena
servigo: ou medida pela Vara das Execugbes Criminais, Varas criminais e Juizado

Especial Criminal para o cumprimento de pena ou medida alternativa
consiste em Prestagao de Servigco a Comunidade.

Taxa: Isento.

Previsao de Pronto atendimento e ou agendamento.
atendimento:

Prioridade no -
atendimento

Enderego do Rua 14 de Dezembro, n° 390, Jardim Vista — Barra Bonita — SP.
atendimento:

Horario: Segunda-feira das 10h as 16h;
Terca-feira a Sexta-feira das 09h as 15h

Andamento do Contato: (14) 3641- 0187
atendimento: E-mail: cpomabarrabonita@sap.gov.br

Manifestagao do | https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
usuario:

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS

A Secretaria Municipal de Finangas tem por atribuicdes:

| - Normatizar atividades contabeis junto aos 6rgaos da Administracéo Direta e Indireta;
lI-Efetuar o controle e acompanhamento da execugao orgamentaria;

Il - Preparar os balancetes mensais e balangos gerais;

IV - Zelar para que as unidades orcamentéarias tenham a soma de recursos necessarios para
a execucao do programa anual de investimentos, bem como para manter o equilibrio entre a
receita arrecadada e a despesa realizada;

V - Participar das acfes para a elaboracédo do Programa de Metas;

VI - Elaborar estudos, pesquisas e diagnosticos de natureza econémica, necessarios ao
processo de planejamento;

VIl - Elaborar, juntamente com as demais Secretarias, da proposta da Lei Orcamentaria
Anual, do Plano Plurianual e da Lei de Diretrizes Orgcamentarias;

VIII - Cadastrar as fontes de recursos para o desenvolvimento do Municipio;

IX - Implantar e executar o sistema de programacao, controle e avaliagdo orgamentarios,
promovendo a adogédo de métodos modernos de orgamento por programas € 0 cumprimento
das diretrizes, planos e programas estratégicos do Governo Municipal;
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X - Efetuar o pagamento de despesas municipais, sempre com ordenacdo do Prefeito
Municipal;

Xl - Processar a despesa e manter o registro e os controles contébeis da administracéo
financeira, orcamentaria e patrimonial do Municipio;

XII - Elaborar as demonstracdes contabeis e as prestacdes de contas do Municipio exigidos
pelos diferentes 6rgaos de fiscalizacao e controle;

XIII - Formular, executar e avaliar as politicas e diretrizes para a modernizacao e operacéo
do sistema de gestéo financeira da Prefeitura da Estancia Turistica de Barra Bonita;

XIV - Apurar a liquidez e certeza da divida ativa de natureza tributaria do Municipio,
inscrevendo-a para fins de cobranca amigavel ou judicial;

XV - Coordenar, junto com a Secretaria Municipal de Justica e Cidadania, os procedimentos
e atividades relacionados com a cobranca amigavel e coercitiva da divida ativa de natureza
tributaria do Municipio, ou de quaisquer outras dividas que nao forem liquidadas nos prazos
legais;

XVI - Fiscalizar e fazer a tomada de contas dos 6rgaos de administracdo centralizada que
tenham competéncias de arrecadacéo de taxas, multas, contribui¢cdes, direitos e de outras
receitas ou rendas pertencentes ou confiadas a Fazenda Municipal;

XVII - Executar as atividades de classificacado, registro e controle, em todos os seus
aspectos, da divida publica municipal, incluindo os servicos da divida, resultantes ou
independentes da execucao do orcamento;

XVIII - Zelar pelo cumprimento da legislacdo sobre responsabilidade Fiscal, articulando-se
com os 6rgdos da administracao direta e indireta do Municipio, com o apoio da Secretaria
Municipal de Justica e Cidadania;

XIX - Efetuar a guarda e movimentag&o dos recursos financeiros e outros valores
pertencentes ou confiados a Fazenda Municipal;

XX - Acompanhar e controlar a execucao de contratos e convénios celebrados pelo
Municipio, na sua area de competéncia;

XXI - Planejar, executar e coordenar as atividades fiscalizatérias de arrecadacao de tributos e
de posturas do Municipio da Estancia Turistica de Barra Bonita, competindo-lhe as seguintes
atribuicoes:

XXII - A proposicao de politicas tributarias de competéncia

do Municipio;

XXIII - Exercer a direcdo da administracao tributaria, incluindo o cadastramento, lancamento,
fiscalizag&o e cobranga administrativa dos débitos tributérios e néo tributarios de natureza
mobiliaria;

XXIV - Assessorar o Prefeito Municipal e demais 6érgaos da administracdo municipal no que
se refere aos assuntos fiscais;

XXV - Exercer o controle e fiscalizacdo dos tributos municipais de natureza tributarias
mobilidrias e imobiliarias;

XXVI - Exercer a fiscalizagéo e orientacdo do cumprimento das leis, regulamentos e normas
gue regem as posturas municipais;

XXVII - Providenciar documentacéo de acordo com solicitagéo do Tribunal de Contas;
XXVIII - Planejar e executar as atividades referentes ao langamento, cobrancga, arrecadacao
e fiscalizacdo dos impostos, taxas, multas, contribuices, direitos e, em geral, de todas as
receitas ou rendas pertencentes ou confiadas a Fazenda Municipal;

XXIX - Formular e executar a politica fiscal e tributaria do Municipio;

XXX - Desenvolver, implantar e manter atualizado

permanentemente os sistemas de arrecadacao e fiscalizacao tributaria;

XXXI - Avaliar de forma periddica a eficicia e eficiéncia do Codigo Tributario do Municipio e
formular propostas para seu aperfeicoamento e atualizacao;

XXXII - Em coordenacgéo com as Secretarias Municipais de Administracéo, realizar os
procedimentos de gestao administrativa e de gestdo orgamentaria e financeira necessarios
para a execuc¢do de suas atividades e atribuices, dentro das normas superiores de
delegac6es de competéncias;

XXXIII - Avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de deciséo e
adequacao que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populacdo no
Plano de Governo.

XXXIV - Desempenhar outras atividades afins, sempre por determinacédo do Chefe do
Executivo Municipal.

RESPONSAVEL: JOSE AUGUSTO BATTAIOLA
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Contato: Telefone: (14) 3604.4000
financas@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Praca Nhonho de Salles, 1130, Centro, CEP 17340-029

Horério:
Seg. a Sex. das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 16h00

Manifestacéo do
Usuario https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

A Secretaria Municipal de Financas tem a seguinte estrutura organizacional:
|- Secretario;
Il - Secretario Adjunto;

Il - Departamento de Contabilidade e Planejamento Orgcamentario,
IV - Encarregadoria.

'SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
E PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

Ao Departamento de Contabilidade e Planejamento Orcamentario, na sua area de atribuicdes
e competéncias, compete:

| - Coordenar toda a contabilidade publica do Municipio;

Il - Planejar, executar e avaliar as atividades de programagéo e controle da execuc¢dao financeira
da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Barra Bonita;

Il - Preparar as contas publicas;

IV - Zelar pela pontualidade e cumprimento dos prazos das prestacdes de contas ao Tribunal
de Contas do Estado de S&o Paulo e balancos do Municipio;

V - Coordenar o abastecimento de informacdes junto ao Sistema AUDESP do TCE;

VI - Coordenar a execugéo da politica fiscal;

VII - Controlar os limites de despesa de pessoal conforme previsto em lei;

VIII - Acompanhamento e controle da execugéo orcamentaria publica municipal, com base na
Lei de Diretrizes Or¢camentarias e o Plano Plurianual;

IX - Colaborar na elaboragéo do Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgcamentéarias e Orcamento
Anual, participando inclusive das audiéncias publicas;

X - Repassar a contabilidade nos prazos fixados;

Xl - Preparar o balanco geral e as prestacdes de contas de recursos transferidos para o
Municipio por outras esferas de governo;

XIl - Participar com as instrucdes técnicas sobre a antecipacao de receita orcamentaria e
tomada de empréstimos em geral;

XIlI - Efetuar a guarda e a movimentacdo dos recursos financeiros e outros valores
pertencentes ou confiados a Fazenda Municipal;

XIV - Zelar pelo cumprimento da legislagdo sobre responsabilidade fiscal, articulando-se com
0s Orgaos da administracao direta e indireta do Municipio;

XV - Verificar os empenhos, o comprometimento orgcamentario, as financas, as ordens de
servicos, a liquidagéo, o controle de receitas e despesas, os limites de despesas com pessoal,
sempre informando aos responsaveis;

XVI - Preparar os dados informatizados dos portais oficiais do municipio;

XVII - Programar e executar as atividades de conciliacdo das contas bancérias do tesouro
municipal;
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XIX - Emitir relatérios e informagfes gerenciais envolvendo o planejamento operacional e
financeiro da Prefeitura Municipal de Barra Bonita;

XX - Assegurar a aplicagdo de conceitos técnicos nas projecées orcamentarias e relatorios
gerenciais.

XXI - Controlar os recursos para compras e aquisicoes, tal como o gerenciamento destas;
XXII - Controlar o planejamento, a analise de investimentos e, meios viaveis para a obtencéo
de recursos para financiar operacdes e atividades da Prefeitura Municipal de Barra Bonita,
visando sempre o desenvolvimento, evitando gastos desnecessarios e desperdicios;

XXIII - Coordenar as atividades e avaliar a condicao financeira da Prefeitura Municipal de Barra
Bonita, por meio de relatérios financeiros elaborados a partir dos dados contabeis;

XXIV - Em conjunto com o Departamento de Fiscalizac&o e Gestdo de Tributos, tomar decisées
estratégicas, desenvolver e implementar medidas e projetos adequados para melhor previsao
orcamentaria;

XVIII - Gerenciar o planejamento e a gestdo orcamentaria da Prefeitura Municipal de Barra
Bonita;

XXV - Desempenhar outras atividades afins, sempre por determinacdo do Chefe do Executivo
Municipal.

RESPONSAVEL: FRANCISCO CORRADI

Contato: (14) 3641 4019

Rua Praca Nhonho de Salles 1.130, centro (Pago Municipal)

Horéario:
Das 8h as 11h30 e das 13h00 as 16h00 - segunda-feira a sexta-feira

Manifestacéo do
Usuario https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS
PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS
SETOR DE FISCALIZACAO DE
TRIBUTOS

Ao Setor de Fiscalizagdo de Tributos compete:

controlar, auditar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes tributarias dos contribuintes
inclusive as de natureza, assessorias e demais formalidades legais exigiveis - e da realizacéo
da receita municipal e formalizacéo da exigéncia de créditos tributarios;

-Orientar sobre a aplicacdo de leis, regulamentos e demais atos administrativos de natureza
tributéria;

-Promover o lancamento dos tributos apurados em levantamentos e revisdes fiscais;
-Examinar e/ou apreender notas, faturas, guias, livros, arquivos, papéis, e demais documentos
fiscais do contribuinte, sem aplicacdo de quaisquer disposicfes legais excludentes ou
limitativas do direito do Fisco;

-Pesquisar e coletar dados nas reparticées relativas ao recolhimento de tributos;

-Apreender aparelhos e maquinas autenticadoras em situagdo irregular ou que apresentem
sinais de fraude;

prestar informac6es em processos de certidao e efetuar consulta administrativa de natureza
tributéria;

fixar e revisar lancamento por estimativas;
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- Efetuar estudos, pesquisas e pareceres de carater tributario;

-Efetuar estudos e pesquisas para aperfeicoamento de métodos e processo de arrecadacéo e
fiscalizagéo;

-Interpretar e aplicar a legislacgéo tributdria; - propor alteragéo na legislacao tributaria municipal,
com vistas ao aprimoramento da arrecadacao, fiscalizacdo e simplificagcéo das exigéncias
legais; - executar as tarefas que Ihe forem confiadas por seus superiores hierarquicos;
-Executar junto aos contribuintes do ICMS levantamento de dados destinados a
preenchimento das declarag6es; preenchimento das declarac¢des substitutivas; elaboracao do
relatorio e do pedido de retificacao e inclusdo de dados bem como, a entrega destes, das
declarac6es substitutivas, acompanhadas das respectivas declaracées que contiverem erros
ou omissoes e das declara¢des dos contribuintes omissos junto a Secretaria da Fazenda do
Estado de Séo Paulo;

RESPONSAVEL: SIDINEIA SANTOS PEREIRA

Contato: Telefone: (14) 3604 4021
E-mail: fiscalizacaotributaria@barrabonita.sp,gov;

Rua Praca Nhonho de Salles 1.130, centro (Pago Municipal)

Horario:
Das 8h as 11h30 e das 13h00 as 16h00 - segunda-feira a sexta-feira

No SETOR DE FISCALIZACAO DE TRIBUTOS o cidad&o pode acessar 0s seguintes servicos:

1 - FISCALIZACAO

2 - SERVICO DE USO E EMISSAO DE NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA — NFS-E
3- DECLARAGCAO PARA O INDICE DE PARTICIPACAO NOS MUNICIPIOS (DIPAM) — ICMS
4 -CERTIDAO DE DEBITO

5- ISENCAO DE IPTU

1 Servigo: FISCALIZACAO
R nsavel pel

=2 fa_ e pela SIDINEIA SANTOS PEREIRA
execucao:

Descricéo: O Departamento de Fiscalizagdo é responsavel pela fiscalizagédo do
cumprimento das obriga¢6es tributarias do municipio, bem como a
fiscalizacdo das obras e posturas: fiscal de obras e posturas e
tributos municipais.

FISCALIZACAO DO ISS (IMPOSTO SOBRE SERVICOS) -
FISCALIZAQAO DO ITBI (IMPOSTO SOBRE TRANSMISSAO DE

BNS IMOVEIS) -
FISCALIZACAO DO ITR — (IMPOSTO TERRITORIAL RURAL) -
Publico alvo: Populagdo em geral
Requisitos - N&o ha requisitos especificos
necessarios:
Etapas do - Ao contribuinte ou responsavel é assegurado o direito de consulta
processo: sobre a interpretacao e aplicacdo da legislagao tributaria. Mediante
protocolo de requerimento.
Prazo para
prestacao do Em até 60 dias
servico:
Acesso ao . . . S
: Presencial, telefone, e-mail, e via ouvidoria
Servigo:
Taxa: N&o héa cobrangas
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especialis,
Atendimento: a idosos gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e

obesos. (Lei Federal 10.048/2000 e Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
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Endereco de
atendimento:

Rua Praca Nhonho de Salles 1.130, centro (Pac¢o Municipal)

Horéario:

Das 8h as 11h30 e das 13h00 as 16h00 - segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

Telefone: (14) 3604 -4007 e 3604- 4021

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

2 Servigo:

SERVICO DE USO E EMISSAO DE NOTA FISCAL DE SERVICOS
ELETRONICA — NFS-E

Responsavel pela
execucao:

SIDINEIA SANTOS PEREIRA

Descricao:

- A Nota Fiscal de Servicos Eletrnica € o documento fiscal habil que se
destina a registrar as opera¢gdes dos servigcos prestados no ambito
municipal e deverd ser emitida por ocasido dos servi¢os prestados.

- A emissdo de Nota Fiscal Eletrbnica de Servicos seré de utilizacao
obrigatéria por todas as empresas prestadoras de servicos no Municipio
de BARRA BONITA, sujeitas ao regime de apuracdo mensal do ISSQN,
considerando-se todos os estabelecimentos de pessoa juridica.

Publico alvo:

Pessoas prestadoras e tomadoras de servico.

Requisitos
necessarios:

Observacédo: Para o credenciamento para a emissdo de NFS-e a
empresa deverd possuir cadastro junto municipio. Apés o cadastro
regular, apresentar a documentagéo abaixo:

- Obter autorizacgdo eletrdnica para emissdo de notas fiscais de servi¢o;
- Utilizar o sistema para emitir as notas ficais de servigos;

- Encerrar mensalmente para apuracéo dos tributos;

Etapas do Apés analise e verificagdo da documentacéo apresentada e situacéo da
processo: empresa perante o Cadastro Municipal é liberado o acesso para a
emissdo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica.
Para emisséo online:
Roteiro para Acesso e Emissdo de NF Eletronica
Emitir NF Eletrénica
Consultar Autenticidade dos Documentos
Prazo pzNAra Imediato desde que a empresa esteja regularmente cadastrada no
prestacdo do . ]
. sistema;
Servigo:
Acesso ao Online - https://www.webfiscotecnologia.com.br/logon/index.php?uf=SP
servico: &cid=3807&rff=&m1=

Taxa ou imposto:

De acordo com regime tributario ou pela lista de servigos definida pelo
CTM.
https://barrabonita.sp.gov.br/servicos-online;

Previsao de
atendimento:

No maximo 2 horas.

Prioridade de
Atendimento:

N&o ha prioridade por ser tratar de servigo online

Endereco de
atendimento:

Rua Praca Nhonho de Salles 1.130, centro (Pa¢o Municipal)

Horario:

Das 8h as 11h30 e das 13h00 as 16h00 - segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

(14) 3604 4021- fiscalizacaotributaria@barrabonitasp.gov.br
Lucas.corona@barrabonita.sp.gov.br
nfe@barrabonita.sp.gov.br;
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Manifestacédo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

3 Servigo:

DECLARACAO PARA O
MUNICIPIOS (DIPAM) — ICMS

INDICE DE PARTICIPACAO NOS

Responsavel pela

RODRIGO JOSE OLIVEIRA FELIPE

execucao:

Descrigéo: A DIPAM, Declaragdo Para o Indice de Participagcbes do Municipio
consiste na declaracdo dos contribuintes do regime periédico de
apuracéo definidos pela fazenda estadual, os valores das operacfes
relativas a circulagdo de mercadorias e das prestac6es de servicos de
transporte ou comunicacdo, informando os valores das operacdes
relativas a circulacdo de mercadorias e servicos.

Publico alvo: Empresas cadastradas no regime periddico de apuracao definido pela
fazenda.

Requisitos Estar cadastrado no regime periédico de apuracdo definido pela

necessarios: fazenda.

Etapas do - Cumprir as obriga¢cBes acessorias da fazenda estadual (entrega

processo: mensal ICMS/GIA/SPED)

- Enviar mensalmente através do sistema disponibilizado

Prazo para

prestacdo do Imediato

Servigo:

Acegso a0 Online

Servigo:

Taxa: - Conforme apuracdo mensal GIA estadual — ndo h& taxas municipais

Previsao de

atendimento:

Servigo online.

Endereco de
atendimento:

Praca Nhonho de Salles 1.130 Centro — Pac¢o Municipal

Horéario:

Das 8h as 11h30 e das 13h00 as 16h00 - segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

(14) 3604 4000 — Ramal-4021/4007
fiscalizacaotributaria@barrabonita.sp.gov.br
nfe@barrabonita.sp.gov.br
dipam@barrabonita.sp.gov.br;

Manifestacédo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

4 Servigo: CERTIDAO NEGATIVA
Responsavel: FISCALIZACAO TRIBUTARIA
Descrig&o: Certiddo de quitagdo de débitos.
o Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas
Publico alvo: (pessoa juridica).
acesso para solicita¢é@o ao link:
https://www.webfiscotecnologia.com.br/portalservicos/authcnpj.php?re
Requisitos f=bWVudXByby5waHA=

necessarios:

acesso para emissao da certiddo:
https://www.webfiscotecnologia.com.br/portalservicos/authcnpjcerton.
php?ref=bWVudWNIcnQucGhw
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www.barrabonita.sp.gov.br;
https://www.webfiscotecnologia.com.br/portalservicos/authcnpj.php?re

Etapas do f=bWVudXByby5waHA=

processo: https://www.webfiscotecnologia.com.br/portalservicos/authcnpjcerton.
php?ref=bWVudWNIchQucGhw

Prazo para ]

prestac&o do Em até 30 dias.

Servigo:

Acesso ao online

Servigo:

Taxa: Isento.

Previséo de

atendimento:

Ordem de solicitacao.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005;
Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

www.barrabonita.sp.gov.br
Praca Nhonho de Salles 1.130 Centro — Pa¢o Municipal

Horario:

Das 8h as 11h30 e das 13h00 as 16h00 - segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

(14) 3604 4000 -
- fiscalizacaotributaria@barrabonita.sp.gov.br
lucas.corona@barrabonita.sp.gov.br; nfe@barrabonita.sp.gov.br

Ramal-4021/4007

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

5 Servigo: ISENCAO DE IPTU
Responsavel: FISCALIZACAO TRIBUTARIA
Das isencdes:
(...)
Il—o0s imbveis pertencentes as sociedades de economia mista
municipal, empresas publicas do Municipio e funda¢des mantidas pelo
Municipio;
lIl — as residéncias pastorais quando anexas ao templo;
IV—-o0s imoOveis declarados de utilidade publica para fins de
Descrigéo: desapropriagdo, a partir da parcela correspondente ao periodo de
arrecadacéo do imposto em que ocorrer a emissao [sic] da posse ou a
ocupacéo efetiva pelo poder expropriante;
V—o0s imdveis pertencentes ao aposentado ou pensionista
previdenciario direto; a pessoa com deficiéncia; a vilva ou vilvo; ou a
familia que mantenha pessoa com deficiéncia, desde que preenchidos
0s seguintes requisitos: (Redacdo dada pela Lei Complementar
n° 144, de 06 de setembro de 2017)
Cidadéaos (pessoa fisica); Instituicbes Publicas/Privadas); Empresas
Publico alvo: (pessoa juridica).
ser proprietario de um anico imovel e este seja destinado a sua
Requisitos residéncia;

necessarios:

nao auferir renda superior a 1,5 salario minimo mensal.
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aposentado ou pensionista previdenciario direto; a pessoa com
deficiéncia; a vilva ou vilvo; ou a familia que mantenha pessoa com
deficiéncia

Requerimento com documentacdo completa — protocolo central

atendimento:

Etapas do Anélise de processo

processo: deferimento/indeferimento

Prazo para As isen¢bes deverdo ser requeridas anualmente até a data de
prestac&o do vencimento da primeira parcela anual do Imposto Predial e Territorial
Servigo: Urbano, com a apresentag&o dos documentos comprobatérios
Acesso ao servigo:| Presencial

Taxa: Isento.

Previséo de

Imediato e ordem de chegada

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangcas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto
do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Praca Nhonho de Salles 1.130 Centro — Paco Municipal

Horéario:

Das 8h as 11h30 e das 13h00 as 16h00 - segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

(14) 3604 4000 - Ramal-4021/4007
- fiscalizacaotributaria@barrabonita.sp.gov.br
lucas.corona@barrabonita.sp.qgov.br;

nfe@barrabonita.sp.gov.br

Manifestacéo do

usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/contato

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS
PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE

FINANCAS

SETOR DE FISCALIZACAO E GESTAO

DE TRIBUTOS

No SETOR DE FISCALIZACAO E GESTAO DE TRIBUTOS o cidaddo pode acessar 0s

seguintes servicos:

1 - CERTIDAO DE VALOR VENAL -

2- CERTIDAO NEGATIVA IMOBILIARIA -

3 - CERTIDAO POSITIVA COM EFEITO DE NEGATIVA -

4 - CERTIDAO DE BUSCA DE CONTRIBUICAO

5 - IMPOSTO SOBRE A TRANSMISSAO DE BENS IMOVEIS E DE DIREITOS A ELE
RELATIVOS POR ATO ONEROSO "INTER VIVOS" - ITBI

6 - LANCAMENTO DO IPTU

7 - EMISSAO CARNES E TAXAS

8 - CONTROLE E LANCAMENTO DE TAXAS REFERENTES AO CEMITERIO

9 - SERVICO DE CONSULTAS E EMISSAO SEGUNDAS VIAS
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1 Servico:

CERTIDAO DE VALOR VENAL

execucao: www.barrabonita.sp.gov.br
https://portal.cidadao.conam.com.br/barrabonita/certidao_venal.php;

Descri¢ao: Certiddo emitida para fins de comprovacao do valor venal imobiliario.

Publico alvo: Cidaddos (pessoa fisica); Instituicbes (Publicas/Privadas); Empresas
(pessoa juridica).

Requisitos Dados do imdvel (carne de IPTU, nimero de cadastro, matricula)

necessarios:

Etapas do Acessar o link acima

processo:

Prazo para

prestacao do imediato

Servigo:

Acesso ao Presencial ou online através do site www.barrabonita.sp.gov.br

Servigo: ou Comparecer no Protocolo central (Pago Municipal)
Preencher requerimento especifico direcionado ao cartdo de inscri¢cdo
(idem anterior)

Taxa: isento

Previsédo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); ldosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Praca Nhonho de Salles, 1130, Pago Municipal

Horario:

Das 8h as 11:30 - 13:00 as 16:00 de Segunda a Sexta feira

Andamento do
atendimento:

(14) 3604-4036

Manifestacéo

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

do usuaério:
2 Servigo: CERTIDAO NEGATIVA IMOBILIARIA
CERTIDAO POSITIVA COM EFEITO DE NEGATIVA
CERTIDAO DE BUSCA DE CONTRIBUICAO
Responsavel www.barrabonita.sp.gov.br

pela execucao:

https://portal.cidadao.conam.com.br/barrabonita/certidao _imobiliario.
php

Descricao: Certiddo emitida para fins de comprovacao da regularidade do imével

Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas
(pessoa juridica).

Requisitos Dados do imovel (carne de IPTU, inscricdo municipal do imovel)

necessarios:

Etapas do| Comparecer no Protocolo central (Paco Municipal)

processo: Preencher requerimento especifico direcionado a cada um dos servicos

Prazo para

prestacdo  do| Imediato

Servico:

Acegso a0 Presencial e através do site

Servico:
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Taxa: Reg. e atualizado anualmente pela LEI 63 Art. 53 e paragrafo Unico da Lei
Complementar 63, de 19 de dezembro de 2003 (CTM)

Prewgao de Ordem de chegada.

atendimento:

Prioridade de| Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a

Atendimento:

Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); ldosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de

atendimento:

Praca Nhonho de Salles, 1130- Pago Municipal

Horario:

Das 8h as 11:30 - 13:00 as 16h segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

(14) 3604-4012

Manifestacéo

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

do usuario:

3 Servigos: IMPOSTO SOBRE A TRANSMISSAO DE BENS IMOVEIS E DE
DIREITOS A ELE RELATIVOS POR ATO ONEROSO "INTER VIVOS" -
ITBI

Responsavel | oo )| 17ACAO E GESTAO DE TRIBUTOS

pela execucao:

Descrigéo: Imposto de competéncia municipal, incidente sobre a transmisséao
intervivos de bens imdveis ou direitos a eles relativos. O recolhimento do
imposto é obrigatério quando da transferéncia de iméveis urbanos ou rurais
inseridos no limite territorial do municipio.

Puablico alvo: Pessoas fisicas/juridicas detentoras de imdveis dentro da extensdo
territorial do municipio de BARRA BONITA.

Etapas do SITUACAO 1 (IMOVEIS NAO FINANCIADOS)

processo: DECLARACAO — LINK

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLtL FLIN8kZrOMxV9gZXgb
VJ36VRDdOZEc3Qxm8cEraDqgA/viewform

Andlise da declaragéo

Deferimento ou indeferimento

Deferido — encaminha a guia por e-mail (o que constar da declaragéo)
Indeferimento — disponibilizado no protocolo para retirada de informacéo
guanto a documentacdo necessaria para analise (fotos interna e externa
do imével, matricula, croqui ( quando construcdo)

Apresentada a documentacao encaminhado para andalise da comissao de
avaliagéo.

Parecer e encaminhamento para geracao de guia para recolhimento

SITUACAO 2 (IMOVEIS FINANCIADOS)

1 - Contrato de financiamento bancario.
Emisséo da guia de recolhimento

SITUACAO 3 (OUTRAS AQUISICOES)

1- Documento de propriedade/posse do imovel (Certiddo de Registro do
Imével atualizada, Escritura Puablica de Compra e Venda ou Contrato de
Compra e Venda, com firma reconhecida em cartdrio) - cépia;
3.Procuracéo se for o caso;

Nos casos de Incorporacdo ao patriménio da PJ em realizacdo de capital,
juntar também:

1. Ato constitutivo/Ultima alteracéo;
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2. Requerimento solicitando a analise de imunidade/néo incidéncia;

3. Matricula atualizada do imével.

Obs.: O Imével a ser integralizado deve ser de propriedade de um dos
sécios e deve constar no capital social da empresa.

Requisitos www.barrabonita.sp.gov.br
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLtjL FLIN8kZrOMxV9gZXgb
VJI36VRDdOZEc3Qxm8cEraDqgA/viewform
1. Comparecer ao setor munido dos devidos documentos.

Prazo para

prestacdo do Em até 60 dias

servico:

Aces-so.ao Presencial e através do site.

Servigo:

Taxa: Reg. e atualizado anualmente pela LEI 63 Art. 53 e paragrafo Unico da Lei
Complementar 63, de 19 de dezembro de 2003 (CTM)

Previsédo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); Idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Praca Nhonho de Salles, 1130 — Pac¢o Municipal

Horario:

Das 8h as 11:30 - 13:00 as 16h, segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

(14) 3604-4012

Manifestacao

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

do usuario:

4 Servigo: LANGCAMENTO DO IPTU

Responsavel | o)\ NcISCO PAULO MACHADO JUNIOR

pela execucdao:

Descricao: Langamento anual do IPTU (Imposto Territorial Urbano).

Publico alvo: Pessoas Fisicas ou Juridicas Titulares de Imoveis.

Requisitos Ser proprietario de imovel;

necessarios:

Etapas do| O langcamento é realizado anualmente para todos os proprietarios titulares
processo: de imdveis, em 1° de janeiro de cada exercicio.

Prazo para

prestacdo  do| Anualmente

Servico:

Acesso ao| Via correspondéncia ou 22 via no site link

Servico: https://portal.cidadao.conam.com.br/barrabonita/2via_iptu.php

Taxa: Reg. e atualizado anualmente pela LEI 63 Art. 53 e paragrafo Unico da Lei

Complementar 63, de 19 de dezembro de 2003 (CTM)
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Atendimento:

Previsao de
: Anualmente.
atendimento:
Prioridade de| Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a

Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); Idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de

atendimento:

Praca Nhonho de Salles, 1130 — Pago municipal

Horéario:

Das 8h as 11:30 - 13:00 as 16:00, segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

(14) 3604-4012

Manifestacéo

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

atendimento:

do usuario:
P Servigo: EMISSAO CARNES E TAXAS
Responsavel Setor de Fiscalizagdo e Gestdo de Tributos
pela execucgao:
Descricao: FEmissdo de Carnés
Taxas de Servigos Prestados pelo municipio ao municipe;
Publico alvo: Pessoas Fisicas ou Juridicas.
Requisitos A solicitacdo devera ser realizada mediante identificagdo do requerente e
necessarios: conforme demanda, requisitos especificos.
Etapas do Apresentacdo da demanda
processo: Emissdo do respectivo documento
Prazo para
prestacdo do mediato.
Servico:
ACesso ao .
. Presencial.
servico:
Taxa: Reg. e atualizado anualmente pela LEI 63 Art. 53 e paragrafo Unico da Lei
IComplementar 63, de 19 de dezembro de 2003 (CTM)
Previsdo de

mediato por ordem de chegada.

Prioridade de
IAtendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); ldosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Praca Nhonho de Salles, 1130 — Pac¢o Municipal

Horario:

Das 8h as 11:30 - 13:00 as 16:00, segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

14) 3604-4031

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

G Servico: SERVICO DE CONSULTAS E EMISSAO SEGUNDAS VIAS
Responsavel . www.barrabonita.sp.gov.br;

pela execucao:

Descricao: Certiddes e consultas emitidas para fins de comprovagéo da regularidade

do contribuinte com os tributos municipais e emissdo de segundas vias.



https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria
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Publico alvo: Cidaddos (pessoa fisica); Instituicdbes (Publicas/Privadas); Empresas
(pessoa juridica).
Requisitos Dados do imével (carne de IPTU, nimero de cadastro, matricula), dados
necessarios: pessoa juridica (CNPJ) e dados pessoa fisica (CPF).
Etapas do online) https://portal.cidadao.conam.com.br/barrabonita/:
processo: Consulta Processos
28Via de IPTU

2%ia de ISS / Taxas

Certiddo Valor Venal

Certiddo Negativa Imobiliario

Autenticidade das Certiddes
Online - https://www.webfiscotecnologia.com.br/portalservicos/?cid=3807
Consulta autenticidade de notas fiscal eletrénicas
Consulta autenticidade de carta de correcéo de nota fiscal eletrdnicas
Emissao de 22 de certiddo de débitos.

Prazo para

prestacdo do Imediato

Servico:

ACesso ao Presencial e através do
Servico: site https://portal.cidadao.conam.com.br/barrabonita/
Taxa: Isento

PreV|§ao els Ordem de chegada.

atendimento:

Endereco de Praca Nhonho de Salles, 1130 —Pa¢o Municipal
atendimento:

Horéario:

Das 8h as 11h30 e das 13h00 as 16h00 - segunda-feira a sexta-feira

Andamento do (14) 3604-4000
atendimento: Ramais: 4012, 4021, 4031

Manifestac&o do | https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
USuario:

' SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS

PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
~ FINANCAS |
CADASTRO MOBILIARIO

No DEPARTAMENTO DE CADASTRO MOBILIARIO o cidaddo pode acessar os seguintes
servicos:

1 - CADASTRO MOBILIARIO
2 - EMISSAO DE CARTAO DE INSCRICAO DE PRESTACAO DE SERVICO
3 - EMISSAO DE ALVARA DE FUNCIONAMENTO

1 Servico: CADASTRO MOBILIARIO
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RESPONSAVEL:| MARCEL RODRIGUES FURLAN

Descricao: Cadastro de Empresas e Prestadores de Servicos
Alteracdo dos dados das empresas
Cancelamento de empresas

Publico alvo: Pessoas Fisicas ou Juridicas

Requisitos Ter cartdo CNPJ ou ser Prestador de Servigos

necessarios:

Certificado MEI (quando o caso)

Cartdo CNPJ (quando o caso)

Contrato Social

Documentos Pessoais

Comprovante de baixa (em caso de cancelamento)

Etapas do Comparecer no Protocolo central (Paco Municipal)
processo: Preencher requerimento especifico direcionado a cada um dos servigos
Prazo para
prestacdo do | Em até 15 dias
Servigo:
Acesso ao .
. Presencial
Servigo:
Taxa: Sem taxas municipais
Previsado de

atendimento:

Imediato ou ordem de chegada

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); Idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua Praga Nhonho de Salles, 1130 —Pago Municipal

Horéario:

Das 8h as 11h30 e das 13h00 as 16h00 - segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

(14) 3604 4012 -cadastroempresas@barrabonita.sp.gov.br;

Manifestacédo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

2 Servigo: EMISSAO DE CARTAO DE INSCRIGAO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
RESPONSAVEL:| MARCEL RODRIGUES FURLAN
Descricao: Cadastro e emisséo de cartdo de inscricdo municipal para prestadores de
servicos autbnomos e pessoas juridicas.
Pablico alvo: Pessoas Fisicas autbnomas ou Juridicas
Requisitos Ser prestador de servigos
necessarios:
Etapas do Comparecer no Protocolo central (Pago Municipal)
processo: Preencher requerimento especifico direcionado ao cartdo de inscricdo
Prazo para
prestacdo do Em até 15 dias
Servigo:
Acesso ao .
. Presencial
Servigo:
Taxa: Sem taxas municipais
Previséo de

atendimento:

Ordem de chegada ou retirada de senha
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y 'T‘,\ Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
= A ,’ Atendimento: Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); Idosos (superior a 60
=== anos),gestantes, lactantes, pessoas com crian¢as de colo e obesos. (Lei
Mh ~ Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
. > Endereco de Rua Praca Nhonho de Salles, 1130 —Pa¢o Municipal
atendimento:
Horario: Das 8h as 11h30 e das 13h00 as 16h00 - segunda-feira & sexta-feira
Andamento do | (14) 3604 4012 -cadastroempresas@barrabonita.sp.gov.br;
atendimento:
Man,lf('es.tagao do https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
usuario:
3 Servigo: EMISSAO DE ALVARA DE FUNCIONAMENTO
RESPONSAVEL:| MARCEL RODRIGUES FURLAN
Descrigao: Emisséo de alvara de funcionamento
Emisséao de alvara de funcionamento especial
Emisséo de alvara de funcionamento provisoério
Publico alvo: Pessoas Juridicas ou Prestadores de servigos
Requisitos Estar com a documentacao e as taxas em dia
necessarios: A documentacao é especifica da complexidade de cada caso.
CLI — Certificado de licenciamento integrado
Exceto MEI — dispensa alvara
Etapas do Comparecer no Protocolo central (Pago Municipal)
processo: Preencher requerimento especifico direcionado ao cartdo de inscrigao
Prazo para
prestacdo do Em até 15 dias
Servigo:
Acesso ao .
o Presencial
Servigo:
Taxa: Reg. e atualizado anualmente pela LEI 63 Art. 53 e paragrafo Unico da Lei
Complementar 63, de 19 de dezembro de 2003 (CTM)
Prews_ao eis ) Imediato ou ordem de chegada
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Atendimento: Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); Idosos (superior a 60
anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)
Endereco de Praca Nhonho de Salles, 1130 —Pag¢o Municipal
atendimento:
Horario: Das 8h as 11h30 e das 13h00 as 16h00 - segunda-feira & sexta-feira
Andamento do | (14) 3604 4012 -cadastroempresas@barrabonita.sp.gov.br;
atendimento:
Manifestacdo do| https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
usuario:
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SERVI(;OS AO USUARIO PRESTADOS
' PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE

FINANGAS

FISCAL IZA(;AO DE POSTU RAS

Na FISCALIZACAO DE POSTURAS o cidad&o pode acessar 0s seguintes servigos:

1 Servigo: FISCALIZACAO DE POSTURAS

,RESPONSAVEL IEDSON AUGUSTO PACHECO JUNIOR

Descricao: A fiscalizacéo de posturas atua em conformidade com a legislacdo e
aplicabilidade das leis municipais: orientando, notificando e multando os
descumprimentos da legislagédo vigente.
Fiscalizando terrenos com mato alto, fogo em terrenos baldios, entulhos,
descarte de obras em locais inapropriados, ambulantes irregulares,
empresas, alvaras de funcionamentos.

Publico alvo: Todos os cidadaos

Requisitos Formalizag&o de denuncia através do telefone, ouvidoria ou

necessarios:

presencialmente.

Etapas do Comparecer no departamento, ligar ou formalizar denuncia por
processo: escrito.

Prazo para Imediato ou por ordem de chegada

prestacdo do

Servigo:

Acesso ao Presencial, telefone e online:

Servigo: https://transparencia.barrabonita.sp.gov.br/

Taxa: N&o ha cobranca de taxas

Previsao de Imediato por ordem de chegada

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); Idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com crian¢as de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua Praca Nhonho de Salles, 1130 —Paco Municipal

Horario:

Das 8h as 11h30 e das 13h00 as 16h00 - segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

(14) 3604 4000 fiscalizacaodeposturas@barrabonita.sp.gov.br;

Manifestacédo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
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SERVIC;OS AO USUARIO PRESTADOS-
PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE

FINANCAS
SERVICOS — ISSQN

No Servigcos Online - ISSQN o cidad@o pode acessar 0s seguintes servicos

1 Servigos: SERVICOS - ISSQN
RESPONSAVEL: | SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGCAS
Descricéo: Portal de Servigos Online - ISSQN do Municipio de BARRA BONITA com

acesso as seguintes informagdes:

- DIARIO OFICIAL ELETRONICO

- E-SIC

- PORTAL DA TRANSPARENCIA

- NOTA FISCAL

- GIAICMS

- CERTIDOES E AUTENTICACOES

- ALTERACOES DE DADOS DE EMPRESA

- CADASTRO DE EMPRESA

- ITBI

- INFORMACOES SOBRE ABERTURA DE EMPRESAS
- CADASTRO DE EMPRESA NFE — TOMADOR DE SERVICO

LEGISLACAO:
Lei Complementar n® 63 de 19 de dezembro de 2003
Institui 0 Codigo Tributario do Municipio e d& outras providéncias

|VER ARQUIVO'

Lei Complementar n° 67 de 02 de setembro de 2005

Da nova redacao ao artigo 110 da lei complementar n°® 63 de 19 de
dezembro de 2003, que institui 0 cédigo tributario do municipio e da outras
providéncias

|VER ARQUIVO'

Lei Complementar n° 88 de 11 de novembro de 2009
Altera o artigo 46 da lei complementar n® 63 de 19 de dezembro de 2003 -
cadigo tributario municipal

|VER ARQUIVOl

Lei Complementar n® 92 de 12 de maio de 2010

Institui taxa Unica aos profissionais inscritos como microempreendedores,
com acréscimo do inciso "X" na tabela Ill do anexo Il da lei complementar
n° 63/2003 de 19 de dezembro de 2003

|VER ARQUIVOl

Decreto n® 4674 de 13 de Dezembro de 2013

Aprova a Regulamentacéo da Declaracdo e da Nota Fiscal Eletronica de
Servigos, com base no que dispde os artigos 42 e 45 da Lei
Complementar n° 63, de 19 de Dezembro de 2003.
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|VER ARQUIVOl

DECRETO N° 4.675 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2013. )
REGULAMENTA A DEDUCAO DE MATERIAIS DA BASE DE CALCULOS
DO ISS INCIDENTE SOBRE SERVICOS DE CONSTRUCAO CIVIL.

|VER ARQUIVOl

DECRETO N° 4.676 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2013.
DISPOE SOBRE A EMISSAO DA NOTA FISCAL PADRONIZADA DE
PRESTACAO DE SERVICOES SERIE 1.

|¥ER ARQUIVO'
GIA - ICMS

Link para que os contribuintes acessem e efetuem o upload dos arquivos
das GIAS ICMS

|VER ARQUIVOl

LEI COMPLEMENTAR 144/2017 - ALTERA A LEI COMPLEMENTAR N°
63, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2003 — CODIGO TRIB

ALTERA A LEI COMPLEMENTAR N° 63, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2003
— CODIGO TRIBUTARIO MUNICIPAL, A LEI COMPLEMENTAR N° 100,
DE 1° DE JULHO DE 2011, A LEI N° 3.053, DE 02 DE MAIO DE 2013, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

|VER ARQUIVO|

LEI COMPLEMENTAR 149/2017 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2017
Altera dispositivos da lei complementar n° 63, de 19 de Dezembro de
2003, que instituiu o cédigo tributario do municipio e da outras
providéncias.

|VER ARQUIVOl

NOTA FISCAL ELETRONICA
Em caso de duavidas referentes a Nota Fiscal Eletrbnica, favor enviar e-
mail para:

nfe@barrabonita.sp.gov.br

Recomendavel a utilizacdo dos navegadores Google Chrome e
Mozilla Firefox.

|VER ARQUIVO'

DECRETO N° 5435/2018

Regulamenta a Lei Complementar Municipal n® 63, de 19 de dezembro de
2003 e alteracgdes realizadas por Lei Complementar n° 112, de 30 de
dezembro de 2013, Lei Complementar n°® 144, de 06 de setembro de
2017, e Lei Complementar n° 149, de 13 de dezembro de 2017, que
dispdem sobre o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN),
regulamenta o Sistema Tributario Municipal e institui a obrigatoriedade da
nota fiscal eletrbnica de servicos, da declaracdo eletrdnica de prestadores
e tomadores de servicos, com pertinéncia ao langcamento e cobranca do
referido tributo, fixa prazos e da outras providéncias.

|VER ARQUIVOl

DECRETO N° 5668/2019 - REGULAMENTA A MEDIDA PROVISORIA N°
881/2019

Regulamenta a medida provisoria N° 881/2019, que institui a Declaracao
dos Direitos de Liberdade Econmica, estabelece garantias de livre
mercado, analise de impacto regulatdrio, e da outras providéncias.
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|VER ARQUIVOl

OFICIO ITR N° GP 303/2019
Informacdes sobre o oficio ITR n°® GP 303/2019

Puablico alvo: Cidadaos em geral.

Requisitos N&o ha requisitos especificos

necessarios:

Etapas do - Acessar o Portal da Transparéncia de BARRA BONITA para
processo: consultar a informacao desejada.

Prazo para Imediato

prestacdo do

Servigo:

Aces'so.ao Online: https://barrabonita.sp.gov.br/servicos-online
Servico:

Taxa: N&o héa cobranga de taxas

Previsao de Imediato por ordem de chegada

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

N&o ha prioridade

Endereco de
atendimento:

https://barrabonita.sp.gov.br/servicos-online

Horario:

24hs online

Andamento do
atendimento:

https://barrabonita.sp.gov.br/servicos-online

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

SERVI(}OS AO USUARIO PRESTADOS'
- PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE

FINANGAS

PORTAL DA TRANSPARENCIA

No PORTAL DA TRANSPARENCIA o cidad&o pode acessar 0s seguintes servigos:

1 - E-TRANSPARENCIA

11 Servico: E-TRANPARENCIA

A .| SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS - RECURSOS HUMANOS E
RESPONSAVEL!| SeroR pE LICITACAO
Descrigéo: Portal da Transparéncia do Municipio de BARRA BONITA com acesso as

seguintes informacdes:

- RECEITAS

- DESPESAS

- GESTAO DE PESSOAS

- EDITAIS DE LICITACAO

- ATAS DE REGISTRO DE PRECOS
- CONTRATOS
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- CONVENIOS

- ADIAMENTAMENTO DE VIAGENS E DIARIAS

- TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS

- REPASSES AO 3° SETOR

- RECURSOS EXTRAORCAMENTARIOS

- PLANEJAMENTO E ORCAMENTO (PPA, LDO E LOA)
- RELATORIOS E DEMONSTRACOES CONTABEIS
- PRESTACAO DE CONTAS - LRF

- LEIS E ATOS NORMATIVOS

- ATAS DE SESSAO

- GRAFICOS

- E-SIC

- DIARIOL OFICIAL

- ESTATISTICA DE ACESSO

- CORONAVIRUS (COVID-19)

Publico alvo: Cidadaos em geral.

Requisitos N&o hé requisitos especificos

necessarios:

Etapas do - Acessar o Portal da Transparéncia de BARRA BONITA para
processo: consultar a informacéo desejada.

Prazo para Imediato

prestacdo do

servico:

Aces_;so.ao Online: https://transparencia.barrabonita.sp.gov.br/
Servigo:

Taxa: N&o héa cobranga de taxas

Previsao de Imediato por ordem de chegada

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

N&o hé prioridade

Endereco de
atendimento:

https://transparencia.barrabonita.sp.gov.br/

Horério:

24hs online

Andamento do
atendimento:

https://transparencia.barrabonita.sp.gov.br/

Manifestacédo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

CARTA DE SERVI(}OS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE

_ EDUCACAO
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A Secretaria Municipal de Educacado tem por atribuicfes:

| - Formular, executar e avaliar as politicas municipais de educagédo, em consonancia com as
diretrizes gerais do Governo Municipal e da legislacédo vigente;

lI-Estruturar, implantar e gerenciar a rede de ensino municipal em todas as modalidades de
responsabilidade da Administracdo Municipal da Estancia Turistica de Barra Bonita, garantindo
0 acesso, permanéncia e qualidade, em consonancia com as diretrizes gerais dos Governos
Federal, Estadual e Municipal;

Il - Estruturar, implantar e gerenciar programas e acdes que visem a integracdo socioeducativa
da populacgéao, incentivando a articulacdo escola-comunidade, em consonancia com as diretrizes
gerais do Governo Municipal e da legislacé@o vigente;

IV - Promover o intercambio de experiéncias e de assisténcia técnica nos ambitos regional,
estadual, nacional e internacional, relacionado com processos exitosos de gestdo do ensino
municipal;

V - Gerir os recursos do Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de
Valorizacdo dos Profissionais da Educagéo (FUNDEB), nos termos da Lei Federal n® 11.494, de
20 de junho de 2007, das legislacdes subsequentes e das diretrizes gerais do Governo
Municipal;

VI - Coordenar, orientar e acompanhar a elaboracdo e a execucdo do Plano Decenal de
Educacdo, em consonancia com as diretrizes gerais do Governo Municipal e a legislacado
vigente;

VII - Promover, executar e avaliar, em articulagdo com os 6rgdos afins, programas e acoes de
qualificacdo e valorizacédo dos servidores e profissionais do ensino publico municipal;

VIII - Planejar, executar e controlar os programas e acdes de alimentagdo escolar, transporte,
material didatico e demais atividades de suplementacao e assisténcia escolar;

IX - Articular a coordenacéo das acgdes e elaboracéo de politicas publicas referentes a seguranca

alimentar e nutricional do Programa de Alimentacdo Escolar;

X - Assegurar o acesso e garantir o direito dos alunos matriculados na rede publica de educacéo
a alimentacdo de boa qualidade e de baixo custo;

XI - Administrar o funcionamento e manutencéo da infraestrutura fisica e unidades que compdem
a rede publica municipal de ensino;

XIl - Promover a producéo e difusdo de pesquisas cientificas e tecnoldgicas de interesse para o
desenvolvimento do ensino municipal, em articulagdo com érgdos de pesquisa, instituicoes
publicas e privadas e organiza¢des nao governamentais;

XIll - Articular-se com as instituicdes de pesquisa cientifica e tecnolégica e de prestacdo de
servicos técnico-cientificos no &mbito do ensino, objetivando a promocdo e difusdo do
conhecimento de interesse para o desenvolvimento do ensino municipal;

XIV - Estruturar, alimentar e manter atualizado o sistema de informacéo sobre a Rede Municipal
de Educacao, em articulagdo com orgaos estaduais, federais e municipais afins;

XV - Exercer atividades de suporte e coordenacdo dos érgaos colegiados afins as areas da

educacdo no ambito municipal;

XVI - Em coordenacdo com as Secretarias de Financas e de Administracdo, realizar os
procedimentos administrativos e de gestdo orcamentaria e financeira necessérios para a
execucdo de suas atividades e atribuicbes, dentro das normas superiores de delegacdes de
competéncias;

XVIlI - Em coordenacdo com as demais Secretarias e 6rgdos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de decisédo e
adequacdo que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populagdo no
Plano de Governo;

XVIII - Acompanhar e controlar a execucao de contratos e convénios celebrados pelo Municipio,
na sua area de competéncia,

XIX - Desempenhar outras atividades afins, sempre por determinacdo do Chefe do Executivo

Municipal.
RESPONSAVEL: GUSTAVO FELIX MARCON
Contato: Telefone (14) 3641-7200 ou (14) 3641-6336

Enderec¢o: Rua Prudente de Moraes, 1328 - Centro - CEP 17340-010
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Horéario:

Seg. a Sex. das 7h00 as 17h00

E-mail:

educacao@barrabonita.sp.gov.br

A Secretaria de Educacao tem a seguinte estrutura organizacional:

| - Secretario;

Il - Secretario Adjunto,

Il - Cozinha Piloto;

IV - Em Prof. Ricieri Moratelli;

V - Emei Prof2 Mercedes Lopes de Marchi;

VI - Emef Prof.2 Mariana Gongalves Dias;

VII - Emef Prof. Reverendo Gutenberg de Campos;
VIII - Cemei Grilo Falante;

IX - Emef Dr. Fernando Costa;

X - Cemei Prefeito Antonio Osvaldo de Luca;

XI - Emef Prof2 Alzira Kruger Guther;

XII - Emef Prof. Alberto Arradi;

XIII - Emei Prof? Adelaide Reginato Lima;

XIV - Creche Escola Prof2, Maria Andréa De Oliveira Lima,
XV - Encarregadoria.

Departamen[o; COZINHA PILOTO

Responsé_\/ek DANIELA CRISTINA OTTOBONI - Nutricionista
Telefone: (14) 36412266

E-mail: cozinha.edu@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Praca Eduardo Siméo, 27,

Sites ou Redes
Sociais

N&o Possui

Horéario de
funcionamento:

Segunda a Sexta 6h00 as 15h00.

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

Departamento: | EM PROF. RICIERI MORATELLI;

Responsavel: TANIA MARIA ZIGLIO - Diretora

Telefone: (14) 36421627

E-mail: ricierimoratelli.edu@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Antonio Parizotto, 72, Coronel José Vitorino de Franga (Cohab), Cep

17345-422

Sites ou Redes
Sociais

https://www.facebook.com//ricieri.moratelli.5

Horéario de
funcionamento:

Segunda a Sexta - 13h00 as 23h00.

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
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Departamento: CEMEI PROFESSORA MERCEDES LOPES DE MARCHI
Responsé\/e|: CLAUDIA BENFATTI DE LIMA - Diretora

Telefone: (14) 3641 0395

E-mail: mercedes.edu@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Av José Ghedin, 270 Jardim Nova Barra, CEP 17457-450

Sites ou Redes
Sociais

https://www.facebook.com/cemei.mercedes

Horario de
funcionamento:

Segunda a Sexta - 7h30 as 17h00

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

Departamento: EMEF. PROFESSORA MARIANA GON(;ALVES DIAS
Responsé\/ek ANA MARIA BERGAMO - Diretora

Telefone: (14) 3641 0593 - (14) 36423388

E-mail: mariana.edu@educacao.barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Geraldo Fazzio, 740, Cecap, Cep 17342-568

Sites ou Redes
Sociais

https://www.facebook.com/emefmariana.goncalvesdias.1

Horario de
funcionamento:

Segunda a Sexta - 7h30 as 17h30

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

Departamento: CEMEI GRILO FALANTE

Responsavel: ADRIANA ORTIGOSA RODRIGUES GARCIA - Diretora
Telefone: (14) 3641 0308

E-mail: grilofalante.edu@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Joaquim Angelo Momesso,308, CEP 17340-426

Sites ou Redes
Sociais

https://www.facebook.com/cemeigrilo.falante.9

Horario de
funcionamento:

Segunda a Sexta 7h30 as 17h00

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

Departamento: EMEF PROFESSOR REVERENDO GUTENBERG DE CAMPOS
Responsavel: VALERIA MARIA GRAISFIMBERG CERVATI - Diretora

Telefone: (14) 3641 0627

E-mail: gutenber.edu@barrabonita.sp.gov.br

Enderecgo: Endereco: Rua Luiz Antonangelo, 200, Vila Operaria, Cep:17340-158

Sites ou Redes
Sociais

https://www.facebook.com/profile.php?id=100003558092585

Horario de
funcionamento:

Segunda a Sexta- 7h30 as 17h00
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Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
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Departamento: EMEF DR. FERNANDO COSTA

Responsavel: VALERIA ROSIMEIRE VICENTIN MOSCATO - Diretora
Telefone: (14) 3641 0044, (14) 3642-3366

E-mail: fernandocosta.edu@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Prudente de Moraes, 1180, Centro, CEP 17340-025

Sites ou Redes
Sociais

https://www.facebook.com/profile.php?id=100006324073015

Horario de
funcionamento:

Segunda a Sexta - 7h30 as 17h00

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

Departamento: CEMEI PREFEITO ANTONIO OSVALDO DE LUCA
Responsavel: MARCIA HELENA MARTINI SARGENTIM - Diretora
Telefone: (14) 3642 3603

E-mail: deluca.edu@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua José Paulino, 300, COHAB, CEP 17345-050

Sites ou Redes
Sociais

https://www.facebook.com/cemei.deluca.9

Horéario de
funcionamento:

Segunda a Sexta 7h30 as 17h00

Manifestacédo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

Departamento: | EMEF PROFESSORA ALZIRA KRUGER GUTHER
Responséavel: CRISTINA DE LOURDES DOS SANTOS- Diretora
Telefone: (14) 3642 1080/ 3641 7272

E-mail: alzira@educacao.barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Antbénio Parizotto, 72, Cohab, CEP: 17345-284

Sites ou Redes
Sociais

https://www.facebook.com/alzira.quither

Horéario de
funcionamento:

Segunda a Sexta 7h30 as 17h00

Manifestacédo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

Departamento: EMEF PROFESSOR ALBERTO ARRADI
Responsavel: GIOVANA AP. CAPELOCI Giovana Ap. Capeloci - Diretora
Telefone: (14) 3641 5070, 3641 2827
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E-mail:

albertoarradi.edu@educacao.barrabonita.sp.gov.br

Endereco:

Rua Leona Pompeu, 100, Sonho Nosso I, CEP 17345-432

Sites ou Redes
Sociais

https://www.facebook.com/profile.php?id=100016763165020

Horario de
funcionamento:

Segunda a Sexta 7h30 as 17h00

Manifestacédo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

CEMEI Prof.2 ADELAIDE REGINATO LIMA; - CRECHE ESCOLA Prof.2.

Departamento: | \ AR|A ANDREA DE OLIVEIRA LIMA

Responsavel: FATIMA APARECIDA VIEIRA DA SILVA - Diretora
Telefone: (14) 3641 4949

E-mail: adelaide.edu@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Fortunato Marcatto, 05, Jardim dos Ypés, Cep 17342-432

Sites ou Redes
Sociais

https://www.facebook.com/cemeiadelaide.reginatodelima.5

Horario de
funcionamento:

Segunda a Sexta 7h30 as 17h00

Manifestacédo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

Departamento: ENCARREGADORIA

Responsavel: GUSTAVO FELIX MARCON - Secretéario de Educagao
Telefone: (14) 3641 7200, 3641 6336

E-mail: educacao@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Prudente de Moraes, 1328, Centro, Cep 17340-010

Sites ou Redes
Sociais

Horario de
funcionamento:

Segunda a Sexta 7h30 as 17h00

Manifestacédo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

| SEvagos AO USUARIO PRESTADOS

PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE

EDUCACAO

Na Secretaria Municipal de Educacéo o cidaddo pode acessar 0s seguintes servigos:

2 — MATRICULAS NAS ESCOLAS DE EDUCAGCAO INFANTIL — CRECHES E CMElIs
3 - MATRICULAS NAS ESCOLAS DE ENSINO FUNDAMENTAL ANOS INICIAIS
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4 — MATRICULAS PARA O EJA — EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS
5 - DECLARAGAO DE MATRICULA

6 — DECLARAGAO DE TRANSFERENCIA

7 —HISTORICO ESCOLAR

8 — FORNECIMENTO DE MATERIAIS ESCOLARES

9 — FORNECIMENTO DE UNIFORMES

10 — FORNECIMENTO MERENDA ESCOLAR

MATRICULAS NAS ESCOLAS DE EDUCAGCAO INFANTIL — CRECHES E

necessarios:

1 Servicgo: CMEls

Responsavel:| Secretaria Municipal de Educagao

Descricgao: Atender as criancas de 4 meses a 3 anos de idade no seu desenvolvimento
integral e parcial em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social,
complementando a agdo da familia e da comunidade.
Atender aos interesses e necessidades das criangas que sao peculiares
nesta faixa etaria, visando desenvolver ao maximo suas capacidades e
potencialidades.

Publico alvo: | Criangas de 04 meses a 3 anos de idade
Criancgas de 04 anos Jardim | e criancas de 05 anos de idade Jardim II.

Requisitos Comprovante de endereco atualizado (cOpia e original);

Certiddo de Nascimento da crianga ou carteira de identidade; (copia e
original);

CPF caso possua; (copia e original);

Comprovante de escolaridade para os alunos transferidos de escolas
particulares.

NUmero do NIS caso possua;

atendimento:

Etapas do — Procurar a escola mais proxima de sua residéncia e realizar a matricula.
processo:

Prazo De acordo com as necessidades das familias, no ato em que procurar a vaga
para nas instituicdes escolares. (ENSINO OBRIGATORIO)

prestacao

do

Servigo:

Acesso ao Presencial

Servigo:

Taxa: Isento.

Previsao de Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);
Idosos (superiora 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com

criangas decolo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

CEMEI PROFESSORA MERCEDES LOPES DE MARCHI
CLAUDIA BENFATTI DE LIMA - Diretora

(14) 3641 0395
mercedes.edu@barrabonita.sp.gov.br
Av José Ghedin, 270 Jardim Nova Barra, CEP 17457-450

CEMEI Prof.2 ADELAIDE REGINATO LIMA;
FATIMA APARECIDA VIEIRA DA SILVA - Diretora
(14) 3641 4949
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adelaide.edu@barrabonita.sp.gov.br
Rua Fortunato Marcatto, 05, Jardim dos Ypés, Cep 17342-432

CEMEI GRILO FALANTE
ADRIANA ORTIGOSA RODRIGUES GARCIA - Diretora

(14) 3641 0308
grilofalante.edu@barrabonita.sp.gov.br
Rua Joaquim Angelo Momesso,308, CEP 17340-426

CEMEI PREFEITO ANTONIO OSVALDO DE LUCA
MARCIA HELENA MARTINI SARGENTIM - Diretora

(14) 3642 3603
deluca.edu@barrabonita.sp.gov.br
Rua José Paulino, 300, COHAB, CEP 17345-050

CRECHE ESCOLA Prof.2. MARIA ANDREA DE OLIVEIRA LIMA
FATIMA APARECIDA VIEIRA DA SILVA - Diretora

(14) 3641 4949
adelaide.edu@barrabonita.sp.gov.br
Rua Fortunato Marcatto, 05, Jardim dos Ypés, Cep 17342-432

Horario: Seg. a Sex. das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00
Andamento | SECRETARIA DE EDUCACAO
do Telefone (14) 3641-7200 ou (14) 3641-6336

atendimento:

Manifestacao

Enderec¢o: Rua Prudente de Moraes, 1328 - Centro - CEP 17340-010

do usuério: educacao@barrabonita.sp.gov.br;

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
. MATRICULAS NAS ESCOLAS DE ENSINO FUNDAMENTAL ANOS

2 Servigo:
INICIAIS

Responsavel:| Secretaria Municipal de Educacéo

Descricéo: ANOS INICIAIS: Esse periodo é constituido do 1° ao 5° ano. E a fase que
marca a saida da educacao infantil. Nessa fase, a crianga participa de
atividades ladicas que favorecem o seu desenvolvimento motor, cognitivo,
social, entre outros aspectos. E durante os anos iniciais do ensino
fundamental que o processo de alfabetizag¢do do estudante € iniciado.

Publico alvo: | - Criangas com idade escolar do 1° ao 5° ano escolar

Requisitos 1. Comprovante de endereco atualizado (cOpia e original);

necessarios:

2. Certiddo de Nascimento da crianca ou carteira de identidade; (cépia e
original);

3. CPF caso possua; (copia e original);

4. Comprovante de escolaridade para os alunos transferidos de escolas
particulares.

5. Numero do NIS caso possua;

Etapas do
processo:

— Procurar a escola mais préxima de sua residéncia e realizar a matricula.

Prazo
para
prestacao
do
Servigo:

De acordo com as necessidades dos estudantes, no ato em que procurar
a vaga nas instituicdes escolares. (ENSINO OBRIGATORIO)
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Acesso ao Presencial

Servigo:

Taxa: Isento.

Previsédo de Ordem de chegada.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superiora 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso:

13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

EMEF. PROFESSORA MARIANA GONCALVES DIAS
ANA MARIA BERGAMO - Diretora

(14) 3641 0593 - (14) 36423388
mariana.edu@educacao.barrabonita.sp.gov.br
Rua Geraldo Fazzio, 740, Cecap, Cep 17342-568

EMEF PROFESSOR REVERENDO GUTENBERG DE CAMPOS
VALERIA MARIA GRAISFIMBERG CERVATI - Diretora

(14) 3641 0627
gutenber.edu@barrabonita.sp.gov.br
Enderec¢o: Rua Luiz Antonangelo, 200, Vila Operéria, Cep:17340-158

EMEF DR. FERNANDO COSTA
VALERIA ROSIMEIRE VICENTIN MOSCATO - Diretora

(14) 3641 0044, (14) 3642-3366
fernandocosta.edu@barrabonita.sp.gov.br
Rua Prudente de Moraes, 1180, Centro, CEP 17340-025

EMEF PROFESSORA ALZIRA KRUGER GUTHER
CRISTINA DE LOURDES DOS SANTOS- Diretora

(14) 3642 1080/ 3641 7272
alzira@educacao.barrabonita.sp.gov.br
Rua Antoénio Parizotto, 72, Cohab, CEP: 17345-284

EMEF PROFESSOR ALBERTO ARRADI
GIOVANA AP. CAPELOCI Giovana Ap. Capeloci - Diretora

(14) 3641 5070, 3641 2827
albertoarradi.edu@educacao.barrabonita.sp.gov.br
Rua Leona Pompeu, 100, Sonho Nosso Il, CEP 17345-432

Horario: Seg. a Sex. das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00
Andamento SECRETARIA DE EDUCACAO
do Telefone (14) 3641-7200 ou (14) 3641-6336

atendimento:

Manifestacéo
do usuério:

Enderec¢o: Rua Prudente de Moraes, 1328 - Centro - CEP 17340-010
educacao@barrabonita.sp.gov.br
https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

3 Servico:

MATRICULAS PARA O EJA — EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS
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Responsavel:| Secretaria Municipal de Educacéao

Descrigéo: Atender Jovens e Adultos que ndo tiveram oportunidade de frequentar a
escolas na idade convencional e assim possam retomar seus estudos e
recuperar o tempo perdido.

Publico alvo: | Jovens e adultos acima de 16 anos

Requisitos - Xerox:

necessarios: | — Certiddo de nascimento;
— CPF;

— Comprovante de Endereco.
— Declaragédo de transferéncia ou histérico quando vir de outra escola.

Etapas do — Procurar a escola o Departamento de Educagéo
processo:

Prazo De acordo com a programacéo do EJA (Ensino de Jovens e Adultos).
para

prestacao

do

Servigo:

Acesso ao Presencial

Servigo:

Taxa: Isento.

Previsdo de | Ordem de chegada.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos
(superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do ldoso:
13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

EM PROF. RICIERI MORATELLLI;

TANIA MARIA ZIGLIO - Diretora

(14) 36421627
ricierimoratelli.edu@barrabonita.sp.gov.br

Rua Antdnio Parizotto, 72, Coronel José Vitorino de Franga (Cohab), Cep
17345-422

Horéario: Seg. a Sex. das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00
Andamento SECRETARIA DE EDUCACAO
do Telefone (14) 3641-7200 ou (14) 3641-6336

atendimento:

Manifestacao

Enderecgo: Rua Prudente de Moraes, 1328 - Centro - CEP 17340-010

do usuario: educacao@barrabonita.sp.gov.br
https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
4 Servigo: DECLARACAO DE MATRICULA
Responsavel:| Secretaria Municipal de Educacao
Descricéo: Documento emitido em formulério préprio comprobatério da efetivagédo da
matricula.
Publico alvo: | Pessoa Fisica
Requisitos Documentos pessoais e copias dos documentos do aluno a ser matriculado.
necessarios:
Etapas do Comparecer a secretaria da escola onde esta matriculado o aluno, solicitar a
processo: declaracdo de matricula e aguardar o fornecimento.
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Prazo
para
prestacao
do
Servigo:

Entrega imediata com atendimento conforme a demanda no momento.

Acesso ao
Servigo:

Presencial

Taxa:

Isento.

Previsdo de
atendimento:

Em média, 20 minutos, este tempo sera variavel de acordo com a demanda do
Setor.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos
(superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60 anos),
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos (Lei Federal
10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

O comprovante de matricula devera ser requerido no endereco da escola onde
esta matriculado.

Horario: Seg. a Sex. das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00
Andamento | O andamento devera ser acompanhado na prépria escola onde foi realizado o
do atendimento.

atendimento:

Manifestacéo

SECRETARIA DE EDUCAGCAO

do usuario: Telefone (14) 3641-7200 ou (14) 3641-6336
Endereco: Rua Prudente de Moraes, 1328 - Centro - CEP 17340-010
educacao@barrabonita.sp.gov.br
https://www.barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

5 Servigo: DECLARACAO DE TRANSFERENCIA

Responsavel:| Secretaria Municipal de Educagao

Descrigéo: A Declaracgdo de transferéncia comprova a série gue o aluno se encontra
permitindo a matricula em outro estabelecimento.

Puablico alvo: | Alunos da rede municipal de ensino

Requisitos N&o é exigido documento para solicitagédo.

necessarios:

Etapas do O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a documentacao do

processo: aluno, juntamente com o arquivo da escola. Se todos os documentos e
conferéncia estiverem em conformidade € emitido a declaragéo.

Prazo Entrega imediata com atendimento conforme a demanda no momento.

para

prestacéo

do

Servico:

Acesso ao Presencial

Servigo:

Taxa: Isento.

Previsdo de | Atendimento presencial para realizar a solicitagéo através do responsavel do

atendimento:

aluno.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos
(superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60 anos),
gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos (Lei Federal
10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

A declaracéo de transferéncia devera ser requerida no endereco da escola
onde esta matriculado.
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" ‘ Horario: Seg. a Sex. das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00
‘ A
N

- o Andamento | O andamento devera ser acompanhado na propria escola onde foi realizado o
3 NP i

A O do atendimento.

atendimento:

Manifestacdo | SECRETARIA DE EDUCACAO

do usuario: Telefone (14) 3641-7200 ou (14) 3641-6336

Endereco: Rua Prudente de Moraes, 1328 - Centro - CEP 17340-010
educacao@barrabonita.sp.gov.br
https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

6 Servico: HISTORICO ESCOLAR

Responsavel:| Secretaria Municipal de Educacao

Descrigéo: O Histoérico é solicitado as Unidades Escolares, quando o aluno é
concluinte, transferido ou desistente O histérico escolar é
documento indispensavel para regularizar e comprovar a vida
escolar do aluno.

Publico alvo: | Pessoa Fisica

Requisitos Nao é exigido documento para solicitagdo. Responséavel legal do aluno.

necessarios:

Etapas do O processo se inicia na prépria escola, onde é conferida a documentagéo do

processo: aluno, juntamente com o arquivo da escola. Se todos os documentos e
conferéncia estiverem em conformidade é emitido.

Prazo O prazo para a entrega é de 15 dias.

para

prestacao

do

Servigo:

Acesso ao Presencial

Servigo:

Taxa: Isento.

Previsdo de | Atendimento presencial para realizar a solicitagéo através do responséavel ou
atendimento: | do préprio aluno se for maior de idade.

Prioridade de | Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos
Atendimento: | (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60 anos),
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos (Lei Federal
10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de | Endereco: Rua Prudente de Moraes, 1328 - Centro - CEP 17340-010
atendimento: | ou diretamente na secretaria da escola em que foi aluno.

Horéario: Seg. a Sex. das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00

Andamento SECRETARIA DE EDUCACAO
do Telefone (14) 3641-7200 ou (14) 3641-6336
atendimento:

Manifestacdo | educacao@barrabonita.sp.gov.br
do usuario: https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

8 Servicgo: FORNECIMENTO DE MATERIAIS ESCOLARES

Responsavel:| Secretaria Municipal de Educacao
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Descrigéo: A rede municipal de ensino fornece aos alunos materiais
escolares que sdo utilizados no aprendizado e nas atividades
pedagdgicas.

Publico alvo: | Alunos da rede municipal de ensino

Requisitos Estar matriculado na rede municipal de ensino.

necessarios:

Etapas do Ap6s inicio das aulas todos alunos recebem os materiais escolares.

processo:

Prazo O prazo para a entrega dos materiais depende do processo de aquisicao.

para

prestacao

do

Servigo:

Acesso ao Presencial

Servigo:

Taxa: Isento.

Previsdo de | Imediato para todos alunos da rede.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

N&o ha prioridades, todos alunos podem acessar 0s servicos.

Endereco de
atendimento:

O atendimento é realizado na escola onde o aluno esta matriculado.

Horario: Seg. a Sex. das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00
Andamento | SECRETARIA DE EDUCACAO
do Telefone (14) 3641-7200 ou (14) 3641-6336

atendimento:

Manifestacéo

Endereco: Rua Prudente de Moraes, 1328 - Centro - CEP 17340-010

do usuario: educacao@barrabonita.sp.gov.br
https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

9 Servigo: FORNECIMENTO DE UNIFORMES ESCOLARES

Responsavel:| Secretaria Municipal de Educacao

Descricéo: A rede municipal de ensino fornece aos alunos UNIFORMES
escolares para frequentarem as aulas.

Publico alvo: | Alunos da rede municipal de ensino

Requisitos Estar matriculado na rede municipal de ensino.

necessarios:

Etapas do ApOs inicio das aulas todos alunos recebem os uniformes.

processo:

Prazo O prazo para a entrega dos materiais depende do processo de aquisicao

para podendo ser de até 30 dias apods o inicio das aulas.

prestacéo

do

servico:

Acesso ao Presencial

servico:

Taxa: Isento.

Previsdo de | Imediato para todos alunos da rede.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

N&o ha prioridades, todos alunos podem acessar 0s servigos.

71


mailto:educacao@barrabonita.sp.gov.br
https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria

y

_.T_h
@w’

84RRA BONTA ~

Endereco de
atendimento:

O atendimento é realizado na escola onde o aluno esta matriculado.

Horario: Seg. a Sex. das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00
Andamento | SECRETARIA DE EDUCACAO
do Telefone (14) 3641-7200 ou (14) 3641-6336

atendimento:

Manifestacéo

Enderecgo: Rua Prudente de Moraes, 1328 - Centro - CEP 17340-010

do usuério: educacao@barrabonita.sp.gov.br
https://www.barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria

10 Servigo: FORNECIMENTO DE MERENDA
COZINHA PILOTO
DANIELA CRISTINA OTTOBONI - Nutricionista

5 (14) 36412266

Responsavel: cozinha.edu@barrabonita.sp.gov.br
Praca Eduardo Simao, 27,

Segunda a Sexta 6h00 as 15h00.

Descric¢ao: A rede municipal de ensino fornece aos alunos merenda escolar
de qualidade. O cardapio é elaborado pela nutricionista
responsavel de acordo com o PNAE (Plano Nacional de
Alimentacao Escolar). Os alunos recebem durante o periodo de
permanéncia na escola lanches e refei¢cdes.

Publico alvo: | Alunos da rede municipal de ensino

Requisitos Estar matriculado na rede municipal de ensino.

necessarios:

Etapas do A merenda é produzida pela cozinha piloto e fornecida durante a permanéncia

processo: do aluno na escola.

Prazo A merenda é fornecida diariamente durante todo o ano letivo

para

prestacao

do

Servigo:

Acesso ao Presencial

Servigo:

Taxa: Isento.

Previsdo de | Imediato para todos alunos da rede.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

N&o ha prioridades, todos alunos podem acessar 0s servigos.

Endereco de
atendimento:

O atendimento para fornecimento da merenda escolar é realizado na escola
onde o aluno esta matriculado.

Horario: Seg. a Sex. das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00
Andamento | SECRETARIA DE EDUCACAO
do Telefone (14) 3641-7200 ou (14) 3641-6336

atendimento:

Manifestacéo
do usuario:

Endereco: Rua Prudente de Moraes, 1328 - Centro - CEP 17340-010
educacao@barrabonita.sp.gov.br
https://www.barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

A Secretaria Municipal de Turismo tem por atribuigées:

| - Assistir ao Prefeito Municipal no desempenho de suas atribuicdes constitucionais, politicas e
administrativas em conjunto com as Secretaria Municipais;

Il - Formular, executar e avaliar a Politica Municipal de Turismo, visando sua diversificacao e
integrando suas potencialidades e oportunidades a melhoria da qualidade de vida de sua
populacdo, em consonéancia com as diretrizes gerais do Governo Municipal e da legislacéo
vigente;

Il - Administrar o funcionamento, manutencéo e aprimoramento da infraestrutura fisica de apoio
e orientacao ao turista;

IV - Fomentar programas destinados a formacgéo e qualificacdo de forca de trabalho no setor
turistico, a fim de melhorar a produtividade e competitividade do turismo do Municipio e
promover a insercao produtiva da populacdo economicamente ativa;

V - Fomentar e coordenar a identificacdo, formulacdo, avaliacdo e promocédo de projetos e
empreendimentos que objetivem o aproveitamento das oportunidades do turismo receptivo e de
negoécios da Estancia Turistica de Barra Bonita, visando o respeito das normas ambientais
vigentes e a integracdo social e produtiva da populacdo economicamente ativa do Municipio;

VI- Zelar pela inclusdo do Municipio nos programas estaduais e federais de promocgéo e
marketing do turismo, nos ambitos nacional e internacional, a fim de consolidar a imagem da
Estancia Turistica de Barra Bonita como um destino turistico de alta qualidade para os visitantes

e com potencialidades para a realizacdo de novos negocios;

VIl - Definir, promover e divulgar o calendario turistico do Municipio, de forma articulada e
participativa com as organizacdes empresariais, culturais, e com a Secretaria Municipal de
Esporte, Lazer e Juventude;

VIII - Promover e encaminhar estudos que visem o aproveitamento dos recursos naturais do
Municipio para fins turisticos, em conjunto com a Secretaria Municipal do Meio Ambiente;

IX - Promover, com entes estatais e da iniciativa privada, o estabelecimento de um roteiro
turistico regional;

X - Promover a conscientizagdo comunitaria do potencial turistico da cidade, realgcando as
possibilidades de explorac¢des culturais e econdmicas;

Xl - Promover a estruturagéo e organizacao da cadeia produtiva do turismo, a fim de focalizar e
articular os esforgcos publicos e privados no desenvolvimento e diversificacdo do turismo no
Municipio, em consonancia com a estratégia de desenvolvimento econémico de longo prazo do
Municipio;

Xll - Desenvolver estudos de cendrios futuros e

contextualizagdo do turismo da Cidade;

XIII - Gerenciar os resultados de eventos, devendo ser submetidos a critérios de eficacia;
XIV - Planejar, coordenar e organizar eventos, em todas as

suas fases;

XV - Assessorar o Gabinete do Prefeito nos assuntos relativos a cerimonial e honrarias;

XVI - Gerenciar a utilizacdo do Pavilhdo de Exposicdes Prefeito Luis Fernando Ortigossa;

XVII - Em coordenacdo com as Secretarias Municipais de Financas e de Administracédo, realizar
os procedimentos administrativos e de gestdo orcamentaria e financeira necessarios para a
execucdo de suas atividades e atribuicdes, dentro das normas superiores de delegactes de
competéncias;

XVIII - Em coordenacédo com as demais Secretarias e 6rgdos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de decisdo e
adequacao que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populagcao no
Plano de Governo;

XIX - Acompanhar e controlar a execucao de contratos e convénios celebrados pelo Municipio
na sua area de competéncia,
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XX - Desempenhar outras atividades afins e assemelhadas, sempre por determinagéo do Chefe
do Executivo Municipal.

RESPONSAVEL: JOSE LUIS JACOMINI
Contato: Telefone (14) 3641-0385
turismo@barrabonita.sp.gov.br
Enderecgo: Endereco: Av. Pedro Ometo, 467 — Centro
Horério:

Seg. a Sex. das 8h00 as 11h30 das 13h00 as 16h00

A Secretaria Municipal de Turismo tem a seguinte estrutura organizacional:

| - Secretario;

Il-  Secretario Adjunto

Il - Encarregadoria.

SERVl(;OS AO USUARIO PRESTADOS
PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE

TURISI\/IO

Na Secretaria Municipal de Turismo o cidaddo pode acessar 0s seguintes servicos:

1 - PAVILHAO DE EXPOSICOES PREFEITO LUIS FERNANDO ORTIGOSA
2 — PIT — POSTO DE INFORMAGCAO TURISTICAS
3 - PONTOS TURISTICOS DE BARRA BONITA

PAVILHAO DE EXPOSICOES PREFEITO LUIS FERNANDO

necessarios:

1 Servico: ORTIGOSA

Resposavel: JOSE LUIS JACOMINI

Descricao: Espaco Municipal dedicado a feiras, exposi¢des de carros e motos
antigos.
Grande area coberta, com trés andares, banheiro interno, com
acessibilidade para pessoas necessitadas e para carros caso haja
necessidade.

Publico alvo: Aberto para toda populacéo, turistas e visitantes

Requisitos Nenhum, desde que tenha eventos ou exposi¢coes e respeite as

regras impostas do local, seguranca, acidentes, distanciamentos.

Etapas do processo:

Mediante requerimento nos termos dos Decretos Municipais 4.156/
16 set 2010 e 5.318/18

Prazo para
prestacao do
Servigo:

imediato
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ACess0 ao Servigo:

Presencial.

Taxa: Taxas regulamentadas nos termos dos Decretos Municipais 4.156/
16 set 2010 e 5.318/18
Eventos educacionais e beneficentes sao isentos.

Previséo de

atendimento:

Imediato por Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
a ldosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua Sabino Bolla - 252 - Vila Nova — Requerimento no Paco
Municipal

Horéario:

Seg. a Sex. das 9h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h00

Andamento do
atendimento:

Sem atendimento ao publico no local. O atendimento deve ser feito
na Secretaria de Turismo - Avenida Pedro Ometto - 467 - Centro

Manifestacédo do
usuario:

www.barrabonita.com.br/ouvidoria;

3 Servigo: PIT — POSTO DE INFORMACAO TURISTICAS
RESPONSAVEL JOSE LUIS JACOMINI
Descricéo: Atendimento aos turistas
Puablico alvo: Aberto ao publico em geral
Reqwsqo_s ) N&o ha requisitos
necessarios:
Prazo para
prestacdo do Imediato
servico:
Taxa: Sem Taxa
Previséo de .

Imediata

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Avenida Pedro Ometto - 367 - Centro

Horario:

Aberto todos os dias das 08h00 as 17h00

Manifestacédo do
usuério:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
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PAVILHAO DE EXPOSIGCOES PREFEITO "LUIS FERNANDO ORTIGOSSA"

Inaugurado no dia 07 de setembro de 2006, o Pavilh&o de Exposi¢des "Prefeito Luis
Fernando Ortigossa" esta localizado junto a Praga do Teleférico, em frente aos quiosques
de alimentacao e estacionamento dos 6nibus.

E um prédio com trés médulos para exposi¢des sendo o médulo A com 1.600m2, médulo B
com 1.000m2 e o médulo C com 600m2. Conta também com um escritdrio, bar, cozinha,
almoxarifado, deposito, area de servico, portas de emergéncias, banheiros masculino e
feminino.
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PRAGCA DO TELEFERICO

Orla Turistica - Centro da cidade
O Parque Turistico Municipal Dr. Waldemar Lopes Ferraz € conhecido também como
"Praga do Teleférico", e foi inaugurado em 12 de novembro de 1982.
Construido no prolongamento da Minicidade da Crianga, possui uma pista de kart de 750
metros de extensdo, um lago artificial onde passeamos de pedalinho e por cima passa o
teleférico, com seus 12 metros de altura e 700 metros de percurso ida e volta.
Na parte de tras ha uma area de estacionamento de 6nibus e varios quiosques de
alimentacdo. Também avistamos o Pavilhdo de Exposi¢des.

E nesse espaco todo que so realizados 0s maiores eventos no municipio.
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MINICIDADE DA CRIANCA

e it ek ¥ oy

Situada as margens do Rio Tieté, distante aproximadamente 500 metros do Centro de
Recreacéo e Lazer da Juventude (Praca da Juventude) e a 100 metros da Ponte Campos
Salles numa area de 7000 m2 onde estéo distribuidas inimeras pecas de parque infantil e
uma miniaturas da Igreja Matriz local.
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Cartao de visitas da cidade e o maior patrimonio da cidade, também conhecida como a
Ponte dos Arcos. Sua estrutura inteiramente metdlica, foi encomendada pelo entédo
presidente da Republica Campos Salles, importada da Alemanha, montada em Barra Bonita
e inaugurada no dia 05 de margo de 1915, servindo como principal meio de acesso as
regibes que mantinha operagdes comerciais com Barra Bonita.

Unindo Barra Bonita a Igaracu do Tieté, possui entre os pilares centrais um alcapéo que da
passagem as embarcac¢des, que durante as enchentes no Rio Tieté, transportavam o café,

cereais, madeiras e demais produtos da regido, antes da constru¢édo das barragens.

Em 1973 com o reinicio da navegacéo fluvial, a parte levadi¢ca da ponte foi reaberta e seu
funcionamento testado com éxito, mas a pequena distancia entre os pilares sobre os quais
esta montado o alcapao impossibilita a passagem de lanchas, navios, chatas e outros tipos
de embarcacéo de grande calado. Com a inauguracdo da "Hidrovia do Alcool" no dia 21 de

agosto de 1980, houve um crescente fluxo de embarcacdes. As autoridades da época se
preocuparam devido os riscos e possibilidade de acidentes, surgindo até mesmo rumores
da mudanca de local e alteracao do projeto original. Isso tudo foi solucionado em 1989 com

a construcdo do Canal de Navegacao de Igaracu do Tieté pelo governo do Estado de Séo

Paulo.
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l / Em 1978 foi inaugurado um moderno sistema de iluminag&do da Ponte Campos Salles, o
@,‘ gue valorizou extraordinariamente o aspecto paisagistico noturno de Barra Bonita.

MUSEU MUNICIPAL "LUIZ SAFFI"

Rua Otero, s.n (Praga Dr. Tatinho) — Centro

Prédio da antiga Estacédo de Trem do ano de 1929, pertencente da antiga Cia. Paulista (em
estilo inglés), la se encontra um vasto acervo de fotos, jornais e objetos doados que fizeram
parte da Historia do desenvolvimento do municipio.
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PRACA DO ARTESANATO
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Localizada na Avenida Pedro Ometto (orI turiétic) entre o Barra Bonita Shopping e a
Praca Dr. Tatinho, em frente ao porto de embarque.

Sendo um dos locais mais visitados pelos turistas, o local abriga diversos quiosques de

artesanato regionais (tais como ceramicas, objetos em madeira e tecelagem), souvenires,
pecas de decoracgéo, presentes e artigos importados.

A praga do Artesanato esté aberta diariamente, das 9:00h. as 18:00h.
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IGREJA MATRIZ SAO JOSE
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raga Sao José, 10 - Centro
Como é caracteristica de toda cidade do interior, esta localizada no meio da praca principal,
e que lhe d4 nome. Sua construcdo de linhas géticas é valorizada por ricos altares e vitrais
doados pelas familias de Barra Bonita. Foi construida proxima a primeira Capela, s6
demolida ap6s a sua inauguracao.

A pedra fundamental foi lancada no dia 19 de mar¢o de 1922 na festa do Padroeiro S&o
José e a primeira missa aconteceu no dia 19 de margo de 1926, dia de sua inauguracao. A
torre foi concluida no ano de 1929 com seus 20 metros de altura.

A Igreja ja passou por varias reformas, inclusive de ampliagfes como a construgao da

Capela do Santissimo Sacramento e as salas para reunides em 1980.

82



"r‘*
="
.

54RRA BONTTR

N7
A

MEMORIAL DO RIO TIETE
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Com o Apoio do Departamento, Hidroviario, Marinha do Brasil, e Prfeitra Municipal da
Estancia Turistica de Barra Bonita, 0 Memorial do rio Tieté conta com um rico acervo
compostos por painéis, maquetes, equipamentos nauticos, livros, videoteca e fotos para
pesquisas.

O Memorial é administrado pela ONG Mae Natureza, uma entidade com mais de 30 anos
gue atua na defesa do rio Tieté.

No ano de 2002 a entidade conquistou a Unidade Mdével de pesquisa, Monitoramento e
Educacdo Ambiental. O Memorial recebe cerca de trinta mil estudantes ao ano.

O Memorial do Rio Tieté esté localizado no Centro Cultural "Célia Stangherlin®, localizado

na Av. Pedro Ometto,467, na orla turistica.
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BARRA BONITA SHOPPING

Av. Pedro Ometto - Orla Turistica

Localizado no centro da cidade, bem em frente ao calcaddo da orla turistica, reine 32 lojas
de roupas, calcados, brinquedos, som, importados, pecas de decoracao, presentes, entre
outros.

Possui ainda uma praca de alimentacdo composta por uma sorveteria, uma choperia, um
restaurante e lanchonete, além de diversdes eletronicas.

No piso superior temos o Memorial do Tieté, que é administrado pela Organiza¢do nao

Governamental (ONG) Mae Natureza — Movimento de Amparo Ecoldgico.
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PASSEIOS DE BARCO

E o passeio mais procurado pelos turistas que, em modernas, confortaveis e seguras

embarcac0des, irdo conhecer o rio Tieté "diferente” do mesmo Tieté que passa pela Grande
Sao Paulo. Aqui o rio Tieté é limpido, navegavel e possui variadas espécies de peixes.
Aqui o turista ir4 fazer a eclusagem, uma monumental obra de engenharia hidraulica que
fica junto da Usina Hidroelétrica de Barra Bonita. E a atrac&o turistica mais conhecida,
procurada e bem divulgada.

Primeira do género a entrar em funcionamento na América do Sul, a Eclusa de Barra Bonita
possui 42 metros de comprimento, 12 metros de largura e vence um desnivel de 26 metros
em 12 minutos, possibilitando o trafego de embarcacfes de nivel a nivel.

Os passeios concentram-se nos finais de semana durante todo o ano, atraindo cerca de 15
mil turistas por més, sendo a maioria provenientes da regido e da grande S&o Paulo.
Ha ainda escolas que realizam excursdes pedagdgicas para conhecer a eclusa e seu

funcionamento.
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PRACA DA JUVENTUDE

Orla Turistica — Centro

O Centro de Recreagéo e Lazer da Juventude (Praca da Juventude), esta localizado entre o
rio Tieté e a Avenida Pedro Ometto e foi inaugurado no dia 19 de marco de 1978.

Na "Praca da Juventude" estéo instalados um calgad&o de 11 metros de largura e 417
metros de extensdo, um parque infantil, uma pista de skate, uma quadra poliesportiva, um
campo de volei de areia, um campo de futebol de areia, a Praca do Idoso, bebedouros,
bancos para descanso, o porto de embarque e desembarque das embarcacdes turisticas.

No calcadao da praca concentram-se barracas de artesanatos, trenzinho e bonde turistico.

86



54RRA BONTTR

ECLUSA

Rod. Jal Sao Manoel s/n°®

A eclusa fica junto & Usina Hidroelétrica de Barra Bonita e tem 148 metros de comprimento,
12 metros de largura, desvio maximo de 25 metros.

Foi inaugurada no dia 29 de novembro de 1973 para viabilizar a Hidrovia Tieté-Parana,
sendo a primeira da América do Sul a ser explorada turisticamente e é a atragdo mais
divulgada e conhecida da cidade, atraindo em média 15 mil turistas ao més. Para transpor o
desvio das barragens, as embarcac¢des fazem a eclusagem, que em média dura 12 minutos
para subir e 12 minutos para descer.

Outras informagoes:

1. Comprimento total: 148m.

2. Largura: 12m.

3. Desnivel méximo: 26m.

4. Tempo de eclusagem: 12 minutos para subir; 12 minutos para descer
5. Capacidade de embarcac¢@es: 2 mil toneladas por vez
6. Capacidade da camara: 50.000 m3 de agua ou 50 milhdes de litros
7. Porta a montante do tipo espordo-peso de cada porta: 45 toneladas
8. Porta a justante do tipo vagéo (guilhotina): 120 toneladas.

Data da inauguragéo: 29 de novembro de 1973.
* - A queda verificada nesse periodo foi em virtude da enchente do rio Tieté, ocorrida no
més de junho de 1983.
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** - Esse total corresponde aos meses de janeiro e fevereiro de 92.
Dados fornecidos pela Companhia de Geracao de Energia Elétrica Tieté (CGEET) - Setor

de Controle e Administracéo de Eclusas.

USINA HIDRELETRICA BARRA BONITA

odovia Jau - Sao Manoel s/n°
A Eclusa de Barra Bonita inaugurada em 1973 se tornou um atrativo turistico beneficiado
pela hidrovia, com um passeio pitoresco que resgata um pouco da histéria de nosso pais.
Outras informacgdes:
Localizacdo geografica: médio Tieté, a montante da barragem de Bariri, junto a corredeiras
do Matéo, nos Municipios de Barra Bonita e Igaracu do Tieté
Capacidade do reservatorio: bacia hidrografica: 32.330 Km2; largura: 5.800 m. (maxima em
média); profundidade: 35m. (em média)
3. Potencial maximo: 140.760 Kw.
4. Potencial normal: 112.400 Kw.
5. Tipo: por gravidade
6. Numero de vaos: 05 (cinco)
7. Altura méxima: 32,50m.

8. Altura da queda d'agua normal: 24,10m.
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RIO TIETE

Centro da cidade - Orla Turistica

O rio Tieté nasce no municipio paulista de Salesépolis e distante 22 Km do oceano
Atlantico, mas caminha para o oeste Paulista, percorrendo 1136 Km desaguando no rio
Parana.

No passado foi um importante aliado dos bandeirantes na conquista do territorio brasileiro
Atualmente, importantissimo para a economia do Estado de Sao Paulo com a geragéo de
energia elétrica, fertilizagdo do solo e do transporte comercial pela Hidrovia Tieté-Parana.
Diferente da capital paulistana, onde o rio Tieté é improprio para 0 consumo e navegacao,
em Barra Bonita vocé pode pescar, praticar canoagem e até mesmo fazer um belo passeio

de barco com almoco a bordo.
Barra Bonita tem sua vocacéo turistica voltada para os eventos nauticos; até mesmo foi
implementado aqui o Projeto Navega Sao Paulo, um projeto em parceria entre a prefeitura e
0 Governo do Estado, oferecendo aulas de canoagem e vela para os alunos da rede publica

de ensino.
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Rua Joéo Gerin, 222 - Vila Operéria

O Teatro Municipal "Profa. Zita de Marchi", com capacidade para 387 lugares, foi
inaugurado no dia 22 de outubro de 1982 e possui um palco para encenacao de pecas

teatrais, festival de danga, musica, palestras entre outras atividades artisticas e culturais.
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PRACA DA ROTATORIA

Inaugurada no dia 30 de marc¢o de 1980, a Praca da Rotatdria esta localizada na entrada da
cidade, logo apos o Portal “Clemente Ricci”.
O monumento representa o simbolo dos trés elementos basicos da economia do municipio:
uma chaminé de ceramica (telhas, tijolos, ladrilhos, etc.), a roda de uma engrenagem
industrial (fabricacao de agucar e alcool) e um barco a vela (o turismo e a navegacao

fluvial).
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PORTAL "CLEMENTE RICCI"

ApoOs o trevo de acesso a Rodovia SP — 255

O Portal fica logo apés o trevo de acesso a Rodovia SP — 255 proximo a entrada da Usina
da Barra, que dé acesso ao centro turistico, iniciando pela Praca Rotatoria, distante pouco
mais de 300 metros.
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RT CAMINHOS DO TIETE

A Regido Turistica Caminhos do Tieté é composta por 10 municipios: Arealva, Bariri, BARRA
BONITA, Bocaina, Dois Corregos, lacanga, lbitinga, Barra Bonita, Jau e Mineiros do Tieté.

As reunifes acontecem mensalmente em uma cidade que compde a regido Turistica.

CARTA DE SERVI(;OS AO USUARIO

SECRETARIA I\/IUNICIPAL DE
CULTURA

A Secretaria Municipal de Cultura tem por atribui¢des:

| - Assistir ao Prefeito Municipal no desempenho de suas atribuic6es constitucionais, politicas
e administrativas em conjunto com as Secretaria Municipais;

Il - Formular, executar e avaliar as politicas municipais de cultura, em consonancia com as
diretrizes gerais do Governo Municipal e da legislac&o vigente;

lIl - Promover o acesso a bens culturais materiais e imateriais a populacdo do Municipio, de
forma equanime e participativa, visando o fortalecimento da identidade local e a valoriza¢édo da
diversidade cultural;

IV - Formular e executar programas e acdes que visem o tombamento, registro e preservacéo
dos bens materiais e imateriais com valor histérico, cultural, arquitetbnico, ambiental e afetivo
para a populacdo da Estancia Turistica de Barra Bonita, em consonancia com as diretrizes
gerais do Governo Municipal e da legislacao vigente;

V - Formular e executar programas e acfes que visem a promoc¢ao da producao cultural nas
suas diversas manifestacfes como mdusica, teatro, danca, pintura, gravura, fotografia,
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audiovisual, cinema, literatura, artesanato, entre outras, visando o fortalecimento da identidade
local e a valorizacéo da diversidade cultural do Municipio;

VI - Promover, coordenar e executar programas e acoes, relativos ao desenvolvimento da
economia cultural do Municipio, visado a integracao social e produtiva das comunidades,
familias e pessoas com vocacéo cultural, artistica e artesanal;

VII - Assessorar o Gabinete do Prefeito nos assuntos relativos a cerimonial, honrarias e
eventos, em conjunto com a Secretaria Municipal de Turismo;

VIII - Promover a articulacdo com 6Orgaos federais, estaduais e municipais, de modo a
assegurar a coordenacao e a execucao de programas culturais de qualquer iniciativa;

IX - Promover o intercambio cultural, artistico e literario com entidades publicas e particulares
regionais, estaduais, nacionais e internacionais;

X - Definir, promover e divulgar a Agenda Cultural Oficial do Municipio de forma articulada e
participativa com as organizagdes culturais, sociais e comunitarias do Municipio, em
consonéancia com as diretrizes gerais do Governo Municipal e da legislacdo vigente;

XI - Administrar o funcionamento, manutencéo e qualidade da infraestrutura fisica e unidades
gue compdem a rede publica municipal de cultura;

XIl - Planejar, coordenar, executar e avaliar as atividades artisticas e culturais como
instrumentos de inclusdo social no Municipio;

XllI-Planejar, coordenar, executar e avaliar os servicos e atividades de protecéo do patriménio
artistico, arqueolégico, histérico e cultural do Municipio;

XIV - Coordenar o Museu Histérico Municipal Luiz Saffi, o Teatro Municipal Professora Zita de
Marchi, a Biblioteca Municipal Doutor Orlando Lopes e o Centro Cultural Célia Stangherlin;
XV - Em coordenagdo com as Secretarias Municipais de Financas e de Administracdo, realizar
os procedimentos administrativos e de gestdo orcamentaria e financeira necessarios para a
execucao de suas atividades e atribuicées, dentro das normas superiores de delegacdes de
competéncias;

XVI - Em coordenacdo com as demais Secretarias e 6rgaos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de deciséo e
adequacao que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populagcéo no
Plano de Governo;

XVII - Acompanhar e controlar a execucado de contratos e convénios celebrados pelo Municipio
na sua area de competéncia,

XVIII - Desempenhar outras atividades afins e assemelhadas, sempre por determinacdo do
Chefe do Executivo Municipal.

RESPONSAVEL: MARIA APARECIDA CANDIDO VICTORINO DE FRANCA

Contato: Telefone (14) 3641 0385
cultura@barrabonita.sp.gov.br
Enderego: Av. Pedro Ometo, 467 - Centro - CEP 17340-000

Horéario:
Seg. a Sex. das 7h00 &s 11h30 das 13h00 as 16h00

Site de Eventos:
https://www.barrabonita.sp.gov.br/turismo/eventos-barra-bonita

A Secretaria Municipal de Cultura tem a seguinte estrutura organizacional:

| - Secretério;

Il - Secretério Adjunto;

Il - Departamento de Eventos e Patrimdnios Culturais;
VIII - Encarregadoria.
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~ SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS

PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE

CULTURA

Na Secretaria Municipal de Cultura o cidad@o pode acessar 0s seguintes servicos:

1-BIBLIOTECA MUNICIPAL DOUTOR ORLANDO LOPES

2 - MUSEU HISTORICO MUNICIPAL LUIZ SAFFI
3 - TEATRO MUNICIPAL PROFESSORA ZITA DE MARCHI

4 - CENTRO CULTURAL CELIA STANGHERLIN

BIBLIOTECA MUNICIPAL DOUTOR ORLANDO LOPES - Biblioteca
municipal é uma instituicdo sociocultural ligada ao Departamento de
Cultura, um espaco onde produtos e servicos informacionais sao
disponibilizados de maneira a suprir as necessidades da comunidade em

1 Servigo: . . - L
geral. Possui um amplo acervo disponibilizado em vérios suportes. Na
biblioteca s&o oferecidos varios servigos aos usudrios, entre eles o servigo
de informacao utilitéria, podendo ser denominado também de servi¢o de
informacdo a comunidade.

RESPONSAVEL |MARIA RITA DE CASSOA B. PERRE

C o Contém milhares de livros a disposi¢do de todos, além de jornais e

Descricéo: . . o
revistas. Contém sala de estudos com conex&o a internet

Puablico alvo: Criancas, adolescentes, adultos e idosos (especialmente estudantes)

Requisitos

necessarios:

Ser responsavel pela devolugéo dos livros.

Etapas do
processo:

Solicita¢éo de livros ou itens disponibilizados no local
Devolucao

Prazo para
prestacdo do
Servico:

Empréstimo de livros - 15 dias para devolugdo

Acesso ao
servigo:

Presencial

Taxa:

Sem Taxa

Previsao de
atendimento:

Imediata ou por ordem de chegada

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua Sebastido Franco de Arruda - 35 - Vila Operaria

Horéario:

Segunda a Sexta Feira - das 08h00 as 11h00 e das 13h00 as 17h00

Andamento do
atendimento:

Telefone (14) 3641 0385
cultura@barrabonita.sp.gov.br

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

2 Servicgo:

MUSEU HISTORICO MUNICIPAL LUIZ SAFFIM
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E um local, com ambiente museoldgico que tem por objetivo de resguardar
e contar a histéria da Cidade de Barra Bonita, do homem daqui e de como
a sociedade evoluiu em seu ambiente ao longo dos anos, o que pode ser
observado através das pecas que compdem seu acervo

RESPONSAVEL | JANAINA NESS DIAS CESCATO
L Detalha uma parte da histéria do municipio, contendo itens (livros,
Descricao: PR 2
magquinas, fotos, entre outros) doados pelos préprios moradores.
Publico alvo: Aberto a todo publico
. Ir até o local nos dias de funcionamento, respeitar as normas e diretrizes
Requisitos

necessarios:

a visitagdo, ndo tocar em nada sem permisséo, proibida entrar sem
camisa; segundo andar somente acessivel por escadas.

Etapas do . .
. Visitar o local presencialmente
processo:
Prazo para . . . . . .
pa Como a grande maioria dos atendimentos sdo imediatos, caso haja

prestacdo do . ) e

Nl espera, 0 prazo é de 20-30 minutos no maximo
Servico:
Acesso ao .

oy Presencialmente
Servico:
Taxa: Sem Taxa
Previsdo de

atendimento:

Imediata (menos aos feriados)

Prioridade de
Atendimento:

Ordem de chegada; Atendimentos preferenciais a portadores de
necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade
especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua Otero - S/N - Centro

Horario:

Quarta Feira & Domingo: das 8:00 as 11h e das 13h00 as 17h00

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

TEATRO MUNICIPAL PROFESSORA ZITA DE MARCHI — E uma forma
de apresentacdo em palco, pecas teatrais, envolvidas por sons, musicas,

3 Servigo: apresentacdes, enredos. H&4 também producbes que utilizam inimeros
elementos; marionetes, nimeros de circo, opera, balés e outras variadas
apresentacdes.

RESPONSAVEL | MARIA APARECIDA CANDIDO VICTORINO DE FRANCA

Descricio: Capacidade para 360 pessoas sentadas, contém camarim e toda estrutura

Gao: necessaria para eventos

Publico alvo: Aberto a todo publico

Requisitos

necessarios:

Para utilizacdo do espa¢o — mediante requerimento no Pa¢o Municipal

96


https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria

54RRA BONTR

Prazo para
prestacao do Imediato
Servico:
Acesso ao .
Sy Presencialmente
Servigo:
Taxa: isento
Previsdo de .
Imediata

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017) -

Endereco de
atendimento:

Rua Joao Gerin — 222 — Vila Operaria

Horério:

De acordo com a agenda de eventos

Manifestacao

do usuéario: https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
. CENTRO CULTURAL CELIA STANGHERLIN - Local de funcionamento da
4 Servigo: ~
Ong mée natureza
RESPONSAVEL | JOSE LUIS JACOMINI
D L Anfiteatro para reunides e pequenos eventos com capacidade de 100
escricao: |
ugares
Publico alvo: Aberto ao publico em geral
Requ'S',to.S . N&o ha requisitos
necessarios:
SEES dq Requerimento (Prefeitura) para solicitagdo do espacgo de reunides
processo:
Prazo para
prestacdo do Imediato
Servico:
Acesso ao .
Sy Presencial
Servigo:
Taxa: Sem Taxa
Previsado de .
Imediata

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Avenida Pedro Ometto — 367 — Centro
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Horario: De acordo com a agenda de eventos

Manifestacéo
do usuario: https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA DE ESPORTE LAZER E
JUVENTUDE

A Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Juventude tem por atribuicoes:

| - Formular, executar e avaliar a politica Municipal fixada para a promocao do esporte, lazer e da
atividade fisica, em consonéancia com as diretrizes gerais do Governo Municipal e da legislacdo
vigente;

lI-Formular, coordenar, executar e avaliar os planos, programas e projetos atinentes a promocgéao
do esporte, lazer e da atividade fisica, como um instrumento de inclusdo e desenvolvimento social
no ambito o Municipio;

Il - Promover o acesso a pratica do esporte, o lazer e a atividade fisico da populagédo do Municipio
de forma equanime e participativa, visando a integracéo e inclusao social;

IV - Definir normas e critérios para o funcionamento e utilizagcdo dos espacgos publicos e dos
cenarios esportivos para a pratica do esporte competitivo, o lazer e as atividades fisicas por parte
da populacao e entidades afins no Municipio;

V - Promover programas e acdes de assisténcia técnica e apoio as representacées desportivas
municipais, as organizacdes esportivas e de lazer e a 6rgaos representativos da comunidade;
VI - Promover a articulacdo com érgaos federais, estaduais e municipais, de modo a assegurar
a coordenacdo e a execucao de programas e acdes de promocao do esporte, do lazer e da
atividade fisica;

VII - Definir, promover e divulgar o calendario anual esportivo e de lazer do Municipio, de forma
articulada e participativa com as organizacdes correlatas, em consonancia com as diretrizes
gerais do Governo Municipal e da legislacado vigente;

VIII - Promover a inclusdo do Municipio na programacédo regional, estadual, nacional e
internacional de eventos e campeonatos esportivos;

IX - Administrar o funcionamento, manutencédo e qualidade da infraestrutura fisica e unidades
gue compdem a rede publica municipal de esporte, lazer e de atividade fisica;

X - Implantar, alimentar e manter atualizado um sistema de informacéo sobre a pratica do esporte,
o lazer e a atividade fisica, em articulagdo com érgéos estaduais, federais e municipais afins;

Xl - Exercer atividades de suporte e coordenagcédo dos 6rgdos colegiados afins as areas do
esporte, lazer e atividade fisica;

XIl - Coordenar e dirigir politicas publicas de igualdade e cidadania que fomentem o apoio aos
grupos sociais especiais, notadamente no que diz respeito a promoc¢ao de politicas publicas da
juventude, visando cumprir o definido nos dispositivos legais vigentes, articulando a¢ées que
permitam a obtencao de recursos publicos perante os Governos Estadual e Federal;

Xl - Em coordenacdo com as Secretarias Municipais de Financas e de Administracao, realizar
os procedimentos administrativos e de gestdo orcamentéria e financeira necessarios para a
execucdo de suas atividades e atribuicdes, dentro das normas superiores de delegactes de
competéncias;

XIV - Em coordenacdo com as demais Secretarias e orgdos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de deciséo e
adequacdo que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populacdo no
Plano de Governo;

XV - Realizar ac6es de captacao de recursos que permitam a viabilizagdo do financiamento dos
programas e acdes dentro de sua competéncia;

XVI - Acompanhar e controlar a execucdo de contratos e convénios celebrados pelo Municipio
na sua area de competéncia,

XVII - Desempenhar outras atividades afins, sempre por determinacdo do Chefe do Executivo
Municipal.
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RESPONSAVEL:

ENIO RODRIGUES RODERO

Contato:

Telefone: (14)3641-1255
esportes@barrabonita.sp.gov.br;
Endereco: Rua Tomaz Guzzo, 337 - Vila Sdo José

Horario:

Seg. a Sex. das 8h00 as 17h00

A Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Juventude tem a seguinte estrutura organizacional:

Secretario;

Encarregadoria,

Secretario Adjunto;

IV - Departamento de Esporte.
- PROJETOS ATIVOS
1 Servigo: PROJETO ATLETISMO
Responséavel: ANA PAULA PERENO BUZON — GENESTIANO PEREIRA DA SILVA
Descricéo: Atividades individuais de ATLETISMO
Publico alvo: Populacdo em Geral.
Requisitos Apresentacéo de documentos pessoais: RG e CPF e comprovante de enderego

necessarios:

Etapas do processo:

O cidaddo interessado devera comparecer na Pista de Atletismo Centro
Esportivo Benedito Alcindo Biazetti e tratar diretamente com os
professores responsaveis.

Prazo para
prestacao do
Servigo:

Imediato

ACEesS0 ao Servigo:

Presencial, Telefone e direto com os professores na pista.
esportes@barrabonita.sp.gov.br
Ou telefone (14) 3641 1255

Taxa:

Nao ha cobranca de taxas

Previsédo de
atendimento:

Imediato.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos
(superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de Atletismo Centro Esportivo Benedito Alcindo Biazetti
atendimento: SIN
Horario: HORARIO: | SEGUNDA | TERGA QUARTA QUINTA SEXTA

09%h as 11h | x X X X X

10has 11h | x X X X X

13h as 16h | x X X X X

18h as 20h | x X X X X
Observacéao

DEMAIS PROJETOS ESTAO SUSPENSOS DEVIDO A PANDEMIA COVID 19
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BASQUETE - Professor Alan Reinald Alves Sanches
- Ginasio Livio Reginato

Segunda e terca-feira das 16h as 18h

sexta-feira das 14h as 18h

- Quadra da Secretaria de Esportes (antiga Mirim)
Quarta-feira das 07h30 as 11h30

Quinta-feira das 07h30 as 09h30

- Ginasio Victorio Alponti

Quinta-feira das 09n30 as 11h30

HANDEBOL - Prof2 Claudia Alves de Oliveira
- Ginasio Victorio Alponti

Segunda-feira das 17h30 as 20h30

Terca e sexta-feira das 16h30 as 20h30

- Ginasio Livio Reginato

Quarta e quinta-feira das 16h30 as 20h30

HANDEBOL - Ketili Franciane Bergamo

- Ginasio Victorio Alponti

Terca-feira das 10h as 11h30 e das 13h30 as 16h
Quarta-feira das 13h30 as 17h30

Sexta-feira das 18h30 as 20h

- Quadra da Secretaria (antiga Mirim)
Quinta-feira das 10h as 11h30

- Ginasio Livio Reginato

Segunda-feira das 14h as 16h

Quinta-feira das 13h30 as 16h30

FUTSAL - Prof° Cristhian Leandro Guimarées
- Ginéasio Victério Alponti

Segunda-feira das 09h as 11h

Quarta-feira das 07h30 as 11h30

- Ginéasio Livio Reginato

Sexta-feira das 07h30 as 11h30

- Quadra da Secretaria (antiga Mirim)
Segunda-feira das 19h as 21h

Terca-feira das 15h as 19h

Quinta-feira das 19h as 21h

VOLEIBOL - Prof° Lafit de Almeida Alves
- Ginésio Livio Reginato

Segunda, terca e quinta-feira das 09h as 11h
- Ginasio do Legionarios (antiga Escola Alzira)
Quarta-feira das 09h as 11h

- Ginéasio Victério Alponti

Quinta-feira das 18h as 20h

Sexta-feira das 09h as 11h

- Quadra de Areia (Praca da Juventude)
Segunda e quarta-feira das 18h as 20h
Sexta-feira das 15h as 17h

VOLEIBOL - Prof2 Maria Cristina Machado

- Ginasio do Legionarios (antiga Escola Alzira)
Segunda e sexta-feira das 09h as 11

- Ginasio Livio Reginato

Segunda-feira das 19h30 as 22h

Terca-feira das 14h as 16h

Quarta-feira das 09 as 11h
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- Quadra de Areia (Praca da Juventude)
Terca e quinta das 09h as 11h

- Ginasio de Esportes Victorio Alponti
Quarta-feira das 19nh30 as 22h
Quinta-feira das 14h as 16h30

DUDO - Prof° Nelson Baptista de Oliveira

- Centro de Artes Marciais (Tear)

Segunda e quarta feira das 14h as 16h

Terca e quinta das 07h30 as 11h30 e das 17h as 21h

TAEKWONDO - Prof® Robson Ap. Alves da Rocha
- Centro de Artes Marciais (Tear)
De segunda a sexta-feira das 09h as 11h e das 13h as 15h

TAEKWONDO - Prof° Jeferson Alberto Fuzineli
- Centro de Artes Marciais (Tear)
De segunda a sexta-feira das 08h as 10h e das 15h as 17h

CAPOEIRA - Prof° Hélio Joaquim

- Centro de Artes Marciais (Tear)

Segunda-feira das 17h as 21h

Terca e quinta-feira das 07h30 as 11h30 e das 17h as 21h

FUTEBOL
+ Estadio Renatinho (Cohab) Prof° Juliano Venancio
De terca a sexta-feira das 08h as 09h30 e das 15h30 as 17h

PCD - Prof° Antonio Carlos Pereira de Oliveira

- Centro Esportivo Benedito Alcindo Biazetti
Segunda e quarta-feira das 07h as 11h e das 14 as 18h
Sexta-feira das 07h as 11h

PCD - Prof? Lucia Elaine A. de Castro
- Centro Esportivo Benedito Alcindo Biazeti
De Segunda a sexta-feira das 07h as 11h

PCD - Daniela Aparecida Fernandes

- Centro Esportivo Benedito Alcindo Biazeti
Segunda e sexta-feira das 07h as 11h e das 13h as 17h
Quarta-feira das 13h as 17h

Futebol — Prof® José Luis Sargentin Cescato

- Campo Sintético da Vila Habitacional

Segunda e Terca das 19h as 21h

- Estadio Vicente Anténio Zenaro Manin (Vicentao)
Terca, quarta, quinta feira das 9h as 11h e das 15h as 17h
Sexta-feira das 9h as 11h
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Natacéo — Prof2 Claudia Carolina T. C. da Silva

- Centro de Lazer do Trabalhador Alcides Corréa

Segunda e quarta das 10:30h as 11:30h e das 13:30h as 16:30h
Terca das 9h as 11h e das 14:30h as 16:30h

Quinta e sexta feira das 7:30h as 11:30h

Natagdo — Prof2 Viviane Maria M. Barbosa Gama

- Centro de Lazer do Trabalhador Alcides Corréa

Segunda e quarta-feira das 09h as 11h30 e das 13h30 as 14h30
Sexta-feira das 09h as 11h30

- Ginasio do Legionarios (antiga Escola Alzira)

Terca e quinta-feira das 09h30 as 10h30 e das 14h as 15h

Aulas de Ciclismo - Professor Valdir Ap. do Santos
+ Quadra da antiga Mirim (atual Secretaria de Esportes).
Segunda a sexta das 15h as 19h.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
FORMACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico, Formacao Profissional e Tecnologia da
Informacéo tem por atribuicées:

| - Formular, executar e avaliar a Politica Municipal de Desenvolvimento Econémico, visando o
fortalecimento do modelo de desenvolvimento econémico do Municipio, integrando suas poténcias
e oportunidades produtivas a melhoria da qualidade de vida de sua popula¢éo, em consonancia
com as diretrizes gerais do Governo Municipal e da legislacao vigente;

lI-Promover e coordenar a formulacdo e atualizagdo permanente da estratégia de
desenvolvimento econémico de longo prazo do Municipio, que vise o aproveitamento das
oportunidades criadas pelas empresas instaladas no Municipio, o turismo receptivo e de negécios,
mediante a mobilizacéo e participacdo ativa da sociedade, do empresariado, das universidades e
dos centros de estudos e pesquisas locais, regionais e estaduais;

lll - Fomentar e coordenar a identificacdo, formulacéo, avaliagdo e promocéo de projetos e
empreendimentos que propiciem o aproveitamento das oportunidades e potencialidades da
Estancia Turistica de Barra Bonita visando o respeito das normas ambientais vigentes e a
integracao social e produtiva da populagéo economicamente ativa do Municipio;

IV - Manter articulagdo com 6rgédos e entidades publicas e instituicbes privadas, visando a
formulagdo e implantacdo de politicas, programas e projetos em relagdo ao desenvolvimento do
setor produtivo do Municipio;

V - Formular, coordenar, executar e avaliar programas e acées que visem a geracado de ocupacao
e renda da populacdo do Municipio através do desenvolvimento do empreendedorismo, da
qualificacéo profissional e o acesso ao crédito e microcrédito de fomento;

VI - Planejar, gerenciar e avaliar os programas e ac6es de prestacao de servicos de assisténcia
financeira e concessédo de empréstimos dirigidos a microempreendedores, inclusive aos do setor
informal, a micro e pequenas empresas, cooperativas ou formas associativas de producdo ou de
trabalho, buscando elevar a produtividade dos empreendimentos apoiados e a minimizar o risco
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do negocio, a fim de estimular seu crescimento e a geracdo de melhores oportunidades de
ocupacdao e renda da populagéo do Municipio;

VIl - Planejar, gerenciar e avaliar os programas e acdes de prestacdo de servicos gratuitos a
populacdo, de intermediacdo entre empresas que precisam de mao de obra e profissionais e
pessoas que procuram emprego e solicitacdo de outros servicos relacionados com sua situacéo
laborai;

VIII - Promover, de forma coordenada e participativa, a " formulacao e execucao de acdes para a
identificacdo, estudo e estruturacdo das cadeias produtivas e dos Arranjos Produtivos Locais, com
0 propésito de direcionar e focalizar as politicas de fomento da cooperacéo e articulacéo da base
empresarial, que melhorem o potencial competitivo do Municipio;

IX - Incentivar e orientar a instalagéo e a localizacdo de unidades produtivas nos diferentes setores
produtivos, conforme as potencialidades e vocacdo econdmica do Municipio, respeitando a
legislacdo ambiental vigente e as diretrizes do Plano Diretor do Municipio;

X - Promover a realizacédo de féruns, congressos, seminarios e demais atividades que permitam
o intercAmbio de experiéncias exitosas nos a&mbitos empresariais e produtivos e a promocéo das
potencialidades de negdécios da Estancia Turistica de Barra Bonita;

Xl - Promover e atender as missdes e visitas de empreendedores, disponibilizando informacées
sobre as potencialidades e oportunidades de novos negd6cios no Municipio, em todas as suas
areas de atuacao;

Xl - Promover o desenvolvimento da Estancia Turistica de Barra Bonita como uma cidade
competitiva e atrativa para a implantacdo de novos empreendimentos nos ambitos nacional e
internacional, aproveitando os programas federais de fomento e a rede mundial de computadores;
XIIl - Promover a articulagdo com diversos 6rgdos publicos ou privados, visando o aproveitamento
de incentivos e recursos para o desenvolvimento econémico e da ciéncia e tecnologia do
Municipio;

XIV - Atuar em ambito municipal no fomento, planejamento, e execucao de cursos e treinamentos
profissionalizantes, ou preparatérios, visando a qualificacdo ou requalificacdo do cidad&o para o
emprego de forma geral;

XV - Coordenar o Posto de Atendimento ao Trabalhador -

PAT;

XVI - Coordenar a unidade do Banco do Povo do

Municipio;

XVII - Atuar como facilitador da empregabilidade, podendo até através de convénios com
entidades publicas e privadas, gerir e aplicar cursos, palestras, e treinamentos, sempre visando a
preparar o0 municipe para as mais diversas funcdes de trabalho e geragéo de renda;

XVIII - Usar dos mais diversos métodos de ensino bem como equipamentos e instalacdo, fomentar
a educacéo profissional do Municipio;

XIX - Instrumentalizar a administracdo publica com recursos tecnolégicos promovendo
informacgdes gerenciais para as agbes administrativas;

XX - Planejar, coordenar, gerir e supervisionar os projetos de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas, comunicacéo de voz e dados, rede elétrica estabilizada, rede local com e sem fio,
infraestrutura computacional, servicos de atendimento de informatica e demais atividades de
Tecnologia da Informacéo;

XXI - Estabelecer e coordenar a execucao da politica de seguranca dos sistemas informatizados;
XXII - Planejar e implementar estratégias de solugdes de Tecnologia da Informacado, de acordo
com as diretrizes definidas pela administracao;

XXIII - Garantir que os produtos e servicos relativos a Tecnologia da Informacgéo sejam conduzidos
de acordo com a legislacao vigente;

XXIV - Gestédo dos sistemas web;

XXV - Planejamento, execucédo, assessoria, bem como, gerenciamento de projetos, manutencéo
em todos os niveis dos equipamentos de informatica e de programagéo;

XXVI - Em coordenacgéo com as Secretarias Municipais de

Financas e de Administracao, realizar os procedimentos administrativos e de gestdo orcamentaria
e financeira necessarios para a execucdo de suas atividades e atribuices, dentro das normas
superiores de delegacdes de competéncias;

XXVII - Em coordenagcao com as demais Secretarias e 6rgados do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de decisdo e
adequacao que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populagcao no
Plano de Governo;

XXVIII - Acompanhar e controlar a execucéo de contratos e convénios celebrados pelo Municipio
na sua area de competéncia,

XXIX - Desempenhar outras atividades afins, sempre por determinacédo do Chefe do Executivo
Municipal.
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& RESPONSAVEL: PAULO ROBERTO MARTINI
= /, Contato: Telefone:(14) 3642 1877
MA E-mail: incubadora@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Av. Dr. Dionizio Dutra e Silva, 105 - Nacleo Hab. Benedito F.
Maia - CEP 17340-000

Horario:
Seg. a Sex. das 8h00 as 11h30 das 13h00 as 16h00

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Formagéo Profissional e Tecnologia da
Informacéo tem a seguinte estrutura organizacional:

| - Secretario;

Il - Secretario Adjunto;
Il - Encarregadoria;

IV - Agentes;

SECRETARIA MUNICIPAL DE
. DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
~ FORMACAO PROFISSIONAL E
- TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DEPARTAMENTO DE FORMACAO
PROFISSIONAL |

DEPARTAMENTO DE FORMACAO PROFISSIONAL:

Por meio do Centro Vocacional Tecnolégico (CVT), € um local voltado a oferecer cursos
profissionalizantes a populagdo em geral, de forma gratuita.
O objetivo do CVT é capacitar a populacao por meio da oferta de cursos profissionalizantes em
diversas areas buscando atender & demanda da industria, comércio e setor de servicos em geral.

RESPONSAVEL: | NAELI ZIGLIO

Contato: Telefone: (14) 3641 0363
E-mail: cvt@barrabonita.sp.gov.br;

Horario:
Seg. a Sexta. das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00

No Departamento de Formacéo Profissional o cidaddo pode acessar os seguintes servigos:

1 - SERVIGOS DE FORMAGAO PROFISSIONAL
2-BANCO DO POVO
3 - INCUBADORA DE EMPRESAS
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4 — POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR
5 - CENTRO INTEGRADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

1 Servicgo:

SERVICOS DE FORMAGAO PROFISSIONAL

Descricéo:

No Departamento de Formacéo Profissional — CVT, o cidaddo pode
encontrar quais servigos?

O cidadao encontra cursos de formacéo profissional voltados as principais
demandas locais da industria,

comércio e setor de servicos (informéatica, eletroeletrénica, automotiva,
panificacdo, garcom, tratorista,

entre outros).

Publico alvo:

Cidad&os a partir de 16 anos, com ensino fundamental completo.

Requisitos
necessarios:

Ter 16 anos completos e ensino fundamental completo (comprovados com
documentos pessoais e certificado de conclusao)

Etapas do
processo:

Inscri¢do / Matricula / Formacg&o /Certificagcdo

Prazo
prestacao
Servico:

para
do

Conforme carga hordria especifica de cada curso

Acesso ao
Servico:

Presencial

Taxa:

Isento de taxas, cursos gratuitos.

Previsdo de
atendimento:

Imediata e conforme disponibilidade de vagas

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua Antonio Benedito Di Muzzio, 429, Vila Ricci, Barra Bonita/SP.

Horario:

Seg. a Sexta. das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00

Andamento do
atendimento:

Telefone: (14) 36441-0363

Manifestacédo do
usuario:

2 Servigo:

BANCO DO POVO - O Banco do Povo Paulista (BPP) é um Programa
de Microcrédito Produtivo desenvolvido pelo Governo do Estado de Séo
Paulo, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico - SDE,
em parceria com a Prefeitura. O crédito pode ser solicitado por Pessoas
Fisicas e Pessoas Juridicas, incluindo Produtores Rurais, que
desenvolvam atividade produtiva no municipio.

O objetivo do programa é oferecer financiamentos para
empreendedores formais ou informais, associac@es e cooperativas
produtivas ou de trabalho, para capital de giro e investimento fixo. Com
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isso, pretende-se promover o desenvolvimento socioecondmico e a
criac@o de oportunidades.

RESPONSAVEL: | FABIO CROTTI - AGENTE DE CREDITO
Contato: Telefone: (14) 3642-3928
E-mail: barrabonita@bancodopovo.sp.gov.br
Endereco: Rua Quatorze de Dezembro, 1.193 - Centro
Horario: Horéario: Segunda a Sexta-feira das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as
17h00
Servico: SERVICOS DE MICROCREDITO
RESPONSAVEL | FABIO CROTTI - AGENTE DE CREDITO
Descricao: - Servigos de Microcrédito para fomento de pequenas e médias
empresas ou profissionais liberais/empreendedores, seja formal ou
informal.
Publico alvo: Pequenos e Médios Empreendedores
Requisitos Possui uma relacdo de documentos especifica para cada tipo de

necessarios:

empreendedor e ou negdcio. Para maiores informacdes deve se dirigir
ao Banco do Povo Paulista ou encaminhar as duvidas que tiver no e-
mail: barrabonita@bancodopovo.sp.gov.br u pelo telefone: (14)
3642-3928.

Etapas do| Entrevista com o empreendedor, definicdo objetivo, coleta de

processo: documentos, analise da solicitacdo e viabilidade econémica,
constatacdo da empresa e parecer sobre solicitagéo. Posteriormente
encaminha-se para a central do Banco do Povo (via sistema), para logo
apo6s analise documental e técnica, aguardar deferimento e a liberagéo
do crédito. Apos formaliza-se Contrato de Financiamento e o
empreendedor tem até 60 dias para comprovar o uso adequado do
empréstimo.

Prazo para | Atendimento imediato. O prazo de aprovacgédo varia, dependo da

prestacao do | apresentacdo de todos os documentos e da demanda na central, mas

Servico: geralmente fica entre 15 a 30 dias

ACesso ao .

. Presencial.

servico:

Taxa: A analise é gratuita, porém caso seu crédito seja aprovado paga-se as
parcelas referentes ao crédito solicitado com juros aproximado de até
0,55% ao més, pré-fixados, acrescido de tarifa de sustentabilidade no
valor de 1% + FDA no caso de Pessoa Juridica e 1% ao més no caso de
Pessoa Fisica. Os valores podem mudar dependendo de quais linhas
forem oferecidas.

Previséo de .

. Imediata.

atendimento:

Prioridade de| Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a

Atendimento: idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancgas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de| Rua Quatorze de Dezembro, 1.193 — Centro — Barra Bonita/SP

atendimento: CIDE — Centro Integrado de Desenvolvimento Econdémico

Horério:
Seg. a Sexta. das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00

:;;‘:\3?::2;?0: A0| T elefone: (14) 3642-3928

Manifestacdo do| https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

usuario:
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atendimento:

3 Servico: NCUBADORA DE EMPRESAS
RESPONSAVEL ROSILEI MARIA MARCON — ENCARREGADA DA INCUBADORA
Descricéo:
Espacos destinados ao apoio de empresas que querem sair da
nformalidade ou expandir seus negocios.
Pablico alvo: Empresas Novas ou recém formalizadas
Requisitos Requerimento especifico, protocolado com os devidos documentos
necessarios: Solicitados
Requisitos
necessarios:
Etapas do Manifestacéo formal via requerimento;
processo: Andlise do pedido — verificando se ha impedimentos conforme regimento
nterno;
Analise da Comissdo Municipal do Distrito Industrial
Caso aprovado: enviado documentacéo e Termo de Permissdo de Uso ao
Prefeito;
Caso reprovado: dado ciéncia ao interessado com o0s devidos apontamentos.
Prazo para Se aprovado o ingresso a empresa terd 12 meses de permanéncia podendo
prestacdo do ser prorrogado por mais 12 meses a critério Unico e exclusivo da
servico: ermissiondria desde que as atividades tenham se mantido ativas
':‘grevsizg_ao O atendimento pode ser feito presencial, por e-mail, ou via telefone
Taxa: N&o existe taxa de participagéo.
Previsdo de nformag¢des imediatas.

ngresso aos servicos da Incubadora: conforme o tramite administrativo.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos
superior a 80 anos — prioridade especial);

dosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos.

Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av: Dr. Dionisio Dutra e Silva, N° 105, Co.j Habitacional Naza Arradi Nahas

Horario:

Seg. a Sexta. das 8:00 as 11h e das 13h00 as 16h30

IAndamento do
atendimento:

Telefone: (14) 36421877,
F-mail: incubadora@barrabonita.sp.gov.br

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

necessarios:

4 Servico: POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR

RESPONSAVEL|PAULO SERGIO SANTILLE

Descrigéo: Cadastrar trabalhador desempregado, intermediagdo de mé&o de obra
captacdo de vagas de emprego junto a empresas, encaminhar trabalhador
para entrevista de emprego e em ocasifes especificas dar entrada no seguro
desemprego

Pablico alvo: |Trabalhador desemprego ou que estd com intencdo de mudar de emprego ou
a procura do primeiro emprego.

Requisitos

Carteira de Trabalho, RG, CPF OU CNH
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Requisitos
necessarios:

Etapas do Fazer o cadastro do trabalhador no sistema, encaminhar o trabalhador para

processo: entrevista quando a vagas no seu perfil.

Prazo para

prestacdo do [Atendimento imediato, tanto para o trabalhador como para o empregador

Servico:

Aces_so ao Diretamente no posto ou site do governo www.gov.br

Servico:

Taxa: Custo zero para o trabalhador e também para as empresas que procuram
mao de obra.

Previsao de

atendimento:

Imediata

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos
(superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua 14 de Dezembro n° 1193 - Centro

Horério:

Seg. a Sexta. das 8:00 as 11h e das 13h00 as 16h30

Andamento do
atendimento:

Telefone: (14) 3641-7424

Manifestacéao

patbarrabonita@sde.sp.gov.br

do usuario: https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
L CENTRO INTEGRADO DE DESENVOLVIMENTO

5 Servico: ECONOMICO

RESPONSAVEL [PAULO ROBERTO MARTINI

Descricéo:
-Servicos de formagéo profissional; cursos de gestéo profissionalizantes
e cursos técnicos em parceria com SEBRAE e formalizagdo do MEI

Puablico alvo: Publico em geral, além dos Microempreendedores Individuais e populacao
desempregada

Requisitos Documentagéo pessoal do individuo

necessarios:

Etapas do Apresentacdo da documentacdo, formalizacdo, devolugcdo da
processo: documentacao j4 com a empresa formalizada com o porte do CNPJ;
Quando da inscricdo para participar de cursos, as inscricdes geralmente
sdo feitas online, repassamos para o sistema do SEBRAE, confirmamos
as inscricBes, acertamos o local e os colaboradores do SEBRAE ou
SENAI aplicam o conteudo, certificando 0s participantes.
Prazo para o m o o
9 Formalizac&o € imediata; 0s cursos comegamos o processo geralmente com
prestacéo do . o
NS 15 dias antecedendo o inicio do curso
Servigo:
Acesso ao . o
ey Presencial para formalizacéo
Servico:
Taxa: Sem taxas municipais
Previsado de

atendimento:

Imediata
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Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Atendimento: idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancgas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de Rua 14 de Dezembro, 1193 - Centro
atendimento:

Horéario:
Seg. a Sexta. das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00

Andamento do
atendimento: Telefone: (14) 3641-8082/3641-1775

Manifestacdo do [sebraeaqui@barrabonita.sp.gov.br
usuario: https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO
AMBIENTE

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente tem por atribuigées:

| - Assistir ao Prefeito Municipal no desempenho de suas atribuicdes constitucionais, politicas
e administrativas em conjunto com as Secretaria Municipais;

Il - Planejar, ordenar e coordenar as atividades de defesa do meio ambiente no Municipio de
Sao Paulo, definindo critérios para conter a degradacao e a poluicdo ambiental;

Il - Manter relacdes e contatos visando a cooperacao técnico-cientifica com 6rgdos e
entidades ligadas ao meio ambiente;

IV - Estabelecer, com os orgaos federal e estadual do Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA), critérios visando a otimizacéo da acdo de defesa do meio ambiente no Municipio
de Sao Paulo.

V - Planejar, coordenar, propor, executar e participar de planos, programas e projetos que
visem a melhoria da qualidade ambiental do Municipio;

VI - Promover estudos, normas, padrdes e instrumentos de planejamento ambiental;

VII - Coordenar e executar programas de educac¢ao ambiental;

VIlI-Gerenciar e manter atualizado o sistema de dados e informac¢des ambientais;

IX - Consolidar os indicadores ambientais para avaliagdo das politicas publicas incidentes
sobre o meio ambiente e do desempenho ambiental;

X - Planejar, propor, executar e participar de planos, projetos e programas que visem a
melhoria das areas verdes e dos espacos ambientalmente protegidos;

Xl - Propor e acompanhar as acges relativas a integracao dos espacos verdes e Unidades de
Conservacao no ambito do Municipio;

XIl - Propor, estabelecer e acompanhar as diretrizes, critérios, politicas publicas e projetos para
as pracas e parqgues no Municipio, em parceria com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano;

XIll - Formar politicas publicas para o sistema de arborizacdo urbana e areas verdes no ambito
do Municipio;

XIV - Exercer atividades de arborizacdo, poda e plantio e desenvolver estudos e projetos de
paisagismo;

XV- Monitorar os processos de gestdo e da qualidade ambiental, decorrentes do processo de
licenciamento.

XVI - Providenciar a fiscalizacéo, protecdo e conservacao de recursos naturais e das reservas
ecoldgicas do Municipio;

XVII - Apoiar eventos e programas de outros orgaos que tenham como objetivo sensibilizar a
populacao para a questao da preservacdo ambiental;

XVIII - Promover eventos comemorativos & ambiental e outros.
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XIX - Em coordenacéo com as Secretarias Municipais de Financas e de Administracao, realizar
os procedimentos administrativos e de gestdo orcamentaria e financeira necessarios para a
execucdo de suas atividades e atribuicbes, dentro das normas superiores de delegacdes de
competéncias;

XX - Em coordenacdo com as demais Secretarias e 6rgdos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de deciséo e
adequacao que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populagéo no
Plano de Governo;

XXI - Acompanhar e controlar a execucéo de contratos e convénios celebrados pelo Municipio
na sua area de competéncia,

XXII - Desempenhar outras atividades afins e assemelhadas, sempre por determinacdo do
Chefe do Executivo Municipal.

RESPONSAVEL: MATHEUS BLAZISSA MARTINI

Contato: Telefone:(14) 3604-4000
E-mail: meioambiente @barrabonita.sp.gov.br
Rua 14 de Dezembro, 1112 - Jardim Vista Alegre - CEP 17340-000

Horéario:
Seg. a Sex. das 8h00 as 11h00 das 13h00 as 16h30

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente tem a seguinte estrutura organizacional:

| - Secretério;

Il - Secretéario Adjunto;

Ill - Encarregadoria,

IV - Departamento do Verde

Na Secretaria de Meio Ambiente o cidaddo pode acessar os seguintes projetos:

1 - Municipio Verde Azul - relatério em anexo - Interlocutor do PMVA -
2 - Nascente Modelo

3 - Minha Escola Meu Pomar

4 - Meu Bairro Meu Pomar

5 - Viveiro de mudas Municipais

6 - Educacdo Ambiental na Rede Municipal de Ensino

7 - Levantamento arbéreo de Barra Bonita

8 - indice de Projecéo de copa

9 - Manual de arboriza¢cédo urbana de Barra Bonita

10 - Implantac&o do Novo aterro de materiais inertes e da construgao civil
11 - Manejo arb6reo, acompanhamento técnico de poda e corte

12 - Coleta Seletiva

1 Servico: MUNICIPIO VERDE AZUL

RESPONSAVEL| TECNICO AMBIENTAL - JOSE TIAGO DO NASCIMENTO

Descricéo:
Programa de desenvolvimento de agenda ambiental municipal, elabora
projetos de execucdo de politicas e a¢des continuadas que promovem a
sustentabilidade e a aplicacao de Planos de Gestdo Ambiental.

Publico alvo: Populagao em geral
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Etapas do

processo: Elaboracéo e execugéo de projetos de sustentabilidade e protecdo
ambiental.
Acesso ao .
Sy Presencial
Servico:
Taxa: Nenhuma Taxa
Previsdo de

atendimento:

Imediata

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua Winifrida 492 - centro

Horario:

Segunda a Sexta. das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 16h30

Andamento do
atendimento:

Telefone: (14) 99635 4441

Manifestacao

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

do usuério:
D Servigo: NASCENTE MODELO
RESPONSAVEL JOSE TIAGO DO NASCIMENTO
Descricao: Localizacdo Avenida Jodo da Silva Nogueira
Publico alvo: Toda populagéo.
Requisitos

necessarios:

Solicitar os servicos via requerimento (Prefeitura)

Etapas do| 1- Realiza um requerimento/protocolo para servicos de poda ou corte

processo: (Prefeitura)
2- O Departamento recebe a demanda, e ap6s avaliagao emite laudo
técnico de autorizacdo e execucao de servicos.

Prazo para

prestacdo do | Média de 45 dias

Servico:

Acesso ao| . .

Sl Diretamente o requerimento

Servico:

Taxa: Nenhuma taxa

Prews_ao ) de Imediato e de acordo com a demanda

atendimento:

Prioridade  de| Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos

IAtendimento:

(superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de

colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de

atendimento:

Rua Winifrida 492 — centro

Horario:

Seg. a Sexta. das 7:30 as 11h e das 13h00 as 16h30

Andamento do
atendimento:

Telefone: (14) 3641 3264

Manifestacéo
do usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
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B Servico: MINHA ESCOLA MEU POMAR
RESPONSAVEL JOSE TIAGO DO NASCIMENTO
Descricao: Implantacdo na Rede Municipal de Ensino
Publico alvo: Toda populagéo.

Requisitos

necessarios:

Solicitar os servicos via requerimento (Prefeitura)

Ftapas do| 1- Realiza um requerimento/protocolo para servicos de poda ou corte

processo: (Prefeitura)
2- O Departamento recebe a demanda, e ap6s avaliagdo emite laudo
técnico de autorizacao e execucdo de servicos.

Prazo para

prestacdo do | Média de 45 dias

servico:

Acesso ao| ~. .

Sl Diretamente o requerimento

Servico:

Taxa: Nenhuma taxa

Previsao de

atendimento:

Imediato e de acordo com a demanda

Prioridade de
IAtendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos
(superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

FEndereco de
atendimento:

Rua Winifrida 492 — centro

Horario:

Seg. a Sexta. das 7:30 as 11h e das 13h00 as 16h30

Andamento do
atendimento:

Telefone: (14) 3641 3264

Manifestacéo

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

do usuario:
4 Servigo: MEU BAIRRO MEU POMAR
RESPONSAVEL| JOSE TIAGO DO NASCIMENTO
Descricéo: Em Diversas pracas do Municipio
Puablico alvo: Toda populacgéo.
Requisitos

necessarios:

Solicitar os servicos via requerimento (Prefeitura)

Etapas do| 1- Realiza um requerimento/protocolo para servigos de poda ou corte

processo: (Prefeitura)
2- O Departamento recebe a demanda, e ap6s avaliagao emite laudo
técnico de autorizacao e execucdo de servicgos.

Prazo para

prestacdo do | Média de 45 dias

Servico:

Acesso ao| . .

ey Diretamente o requerimento
Servico:
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Taxa: Nenhuma taxa

Previsao de
atendimento:
Prioridade de| Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Atendimento: idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de| Rua Winifrida 492 — centro

atendimento:
Horério:

Imediato e de acordo com a demanda

Seg. a Sexta. das 7:30 as 11h e das 13h00 as 16h30

Andamento do
atendimento: Telefone: (14) 3641 3264

Manifestac8o |https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
do usuério:

5 Servico: VIVEIRO DE MUDA MUNICIPAL — DISQUE ARVORES

RESPONSAVEL | JOSE TIAGO DO NASCIMENTO

Descricéo: Distribui mudas de variadas espécies urbanas além da realizacdo do
plantio

Publico alvo: Populacdo em geral

Requisitos

necessarios: Solicitacéo e interesse (verbal)

Etapas do| Pessoalmente no viveiro ou ligar no disque &rvores.

processo:

Prazo para

prestacao do | Atendimento imediato

Servico:

Acesso ao .

Sy Presencial ou telefone

Servico:

Taxa: Nenhuma taxa

Prewgao . E= De imediato no viveiro ou 7 dias no disque arvores com plantio

atendimento:

Prioridade de| Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a

Atendimento: idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de| Sitio Escola — Bairro da Estiva

atendimento:

Horéario:

Seg. a Sexta. das 7:00 as 11h e das 13h00 as 16h30

Andamento do

atendimento: Telefone: (14) 99166 1269 (WhatsApp)
Manifestacdo do| www.barrabonita.sp.gov.br;
usuario:
) EDUCACAO AMBIENTAL NA REDE MUNICIPAL DE
6 Servico: ENSINO

RESPONSAVEL | JOSE TIAGO DO NASCIMENTO
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4 'T‘,\ Descricéo: Rede Municipal de Ensino
—— A Publico alvo: Toda populacéo.
N
Ma Z Requisitos Solicitar os servicos via requerimento (Prefeitura)
S 7 necessarios:
Etapas do 1- Realiza um requerimento/protocolo para servicos de poda ou corte
processo: (Prefeitura)
2- O Departamento recebe a demanda, e apés avaliacdo emite laudo
técnico de autorizacao e execucdo de servicos.
Prazo para
prestacao do Média de 45 dias
Servico:
Acesso ao . .
Sou Diretamente o requerimento
Servico:
Taxa: Nenhuma taxa
Prews_ao dle . Imediato e de acordo com a demanda
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Atendimento: idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Endereco de Rua Winifrida 492 — centro
atendimento:
Horéario:

Seg. a Sexta. das 7:30 as 11h e das 13h00 as 16h30

Andamento do
atendimento: Telefone: (14) 3641 3264

Manifestac&o do |https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
usuario:

LEVANTAMENTO ARBOREO — MANUAL DE
7 Servigo: ARBORIZACAO — ACOMPANHAMENTO TECNICO DE
PODA DE ARVORES

RESPONSAVEL JOSE TIAGO DO NASCIMENTO

PDescricao: Procedimentos de podas e manejo manual, com especificacfes e
orientacao de espécies apropriadas para arborizagdo urbana

Publico alvo: Toda populagéo.

Requisitos

necessarios: Solicitar os servicos via requerimento (Prefeitura)

Etapas do 3- Realiza um requerimento/protocolo para servi¢gos de poda ou corte

processo: (Prefeitura)
4- O Departamento recebe a demanda, e apés avaliacdo emite laudo
técnico de autorizacao e execucdo de servicos.

Prazo para

prestacdo do Média de 45 dias

Servico:

Acesso ao . .

Sl Diretamente o requerimento

Servico:

Taxa: Nenhuma taxa

Previsédo de

Imediato e de acordo com a demanda

atendimento:
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Prioridade de
IAtendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

FEndereco de
atendimento:

Rua Winifrida 492 — centro

Horario:

Seg. a Sexta. das 7:30 as 11h e das 13h00 as 16h30

Andamento do
Atendimento:

Telefone: (14) 3641 3264

Manifestacédo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

INDICE DE PROJEGAO DE COPA

necessarios:

8 Servigo:

RESPONSAVEL JOSE TIAGO DO NASCIMENTO
Descricéo: Dentro do Perimetro Urbano
Puablico alvo: Toda populagéo.

Requisitos

Solicitar os servicos via requerimento (Prefeitura)

atendimento:

Etapas do 1- Realiza um requerimento/protocolo para servicos de poda ou corte

processo: (Prefeitura)
2- O Departamento recebe a demanda, e apés avaliacdo emite laudo
técnico de autorizacdo e execucdo de servicos.

Prazo para

prestacao do Média de 45 dias

Servico:

Acesso ao . .

SOl Diretamente o requerimento

Servico:

Taxa: Nenhuma taxa

Previsao de

Imediato e de acordo com a demanda

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua Winifrida 492 — centro

Horario:

Seg. a Sexta. das 7:30 as 11h e das 13h00 as 16h30

Andamento do
atendimento:

Telefone: (14) 3641 3264

Manifestacao do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

MANUAL DE ARBORIZACAO URBANA DE BARRA

9 Servigo: BONITA

RESPONSAVEL JOSE TIAGO DO NASCIMENTO

Descricéo: Projeto de Informagdo em técnica de arborizagéo, plantio, conducéo e
poda.

Publico alvo: Toda populagéo.
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Requisitos
necessarios:

Solicitar os servicos via requerimento (Prefeitura)

Etapas do 1- Realiza um requerimento/protocolo para servicos de poda ou corte

processo: (Prefeitura)
2- O Departamento recebe a demanda, e ap6s avaliagao emite laudo
técnico de autorizacdo e execucao de servicos.

Prazo para

prestacao do Média de 45 dias

Servico:

Acesso ao . .

Sl Diretamente o requerimento

Servico:

Taxa: Nenhuma taxa

Previsado de

atendimento:

Imediato e de acordo com a demanda

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua Winifrida 492 — centro

Horario:

Seg. a Sexta. das 7:30 as 11h e das 13h00 as 16h30

Andamento do
atendimento:

Telefone: (14) 3641 3264

Manifestacado do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

IMPLANTACAO DO NOVO ATERRO DE MATERIAIS INERTES E DA

10 Servico: CONSTRUCAO CIVIL

RESPONSAVEL | JOSE TIAGO DO NASCIMENTO

Descricéo: Local de destinacdo de Residuos Inertes, materiais da Construgéo Civil,
Residuos verdes, exemplo: grama, restos de podas de arvores e moveis
em geral.

Puablico alvo: Toda populagéo.

Requisitos

necessarios:

Solicitar os servigos via requerimento (Prefeitura)

Etapas do 1- Realiza um requerimento/protocolo para servigos de poda

processo: ou corte (Prefeitura)
2- O Departamento recebe a demanda, e apés avaliacdo emite laudo
técnico de autorizacdo e execucdo de servicos.

Prazo para

prestacao do Média de 45 dias

Servico:

Acesso ao . .

Sl Diretamente o requerimento

Servico:

Taxa: Nenhuma taxa

Previsédo de

atendimento:

Imediato e de acordo com a demanda

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)
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Endereco de
atendimento:

Rua Winifrida 492 — centro

Horéario:

Seg. a Sexta. das 7:30 as 11h e das 13h00 as 16h30

Andamento do
atendimento:

Telefone: (14) 3641 3264

Manifestacao do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

MANEJO ARBOREO, ACOMPANHAMENTO TECNICO DE

11 Servigo: PODA E CORTE

RESPONSAVEL | JOSE TIAGO DO NASCIMENTO

Descricéo: Orientagdo no manejo arbéreo, referente a poda e supresséo (corte) de
arvores, com conceitos de técnicas aplicadas.

Publico alvo: Toda populagéo.

Requisitos Solicitar os servi¢os via requerimento (Prefeitura)

necessarios:

Etapas do 1- Realiza um requerimento/protocolo para servicos de poda ou corte

processo: (Prefeitura)
2- O Departamento recebe a demanda, e apés avaliagao emite laudo
técnico de autorizacao e execucédo de servicos.

Prazo para

prestacao do Média de 45 dias

Servico:

Acesso ao . .

Sl Diretamente o requerimento

Servico:

Taxa: Nenhuma taxa

Previséo de

atendimento:

Imediato e de acordo com a demanda

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua Winifrida 492 — centro

Horario:

Seg. a Sexta. das 7:30 as 11h e das 13h00 as 16h30

Andamento do
atendimento:

Telefone: (14) 3641 3264

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
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12 Servico: COLETA SELETIVA

" ASSOCIACAO DOS CATADORES DOS MATERIAIS RECICLAVEIS DE
RESPONSAVEL PEDERNEIRAS

Descricéo: Realizacdo da coleta seletiva em parceria com a Prefeitura
Municipal de Barra Bonita
Publico alvo: Toda populagéo.
Requisitos A entidade distribui sacos verdes para a populacéo que realiza em casa a
necessarios: separacdo dos materiais reciclaveis.
Prazo para
prestacao do imediatamente
servico:
Acesso ao . -
Sou Diretamente com os caminhdes coletores
servico:
Taxa: Nenhuma taxa
Previsdo de .
. . Imediato
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Atendimento: idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Endereco de Rua Isidoro Bressanin s/n -Parque Industrial S&o Domingos
atendimento:
Horario: Se A0 A N
g. a Sexta. das 7:00 as 11h e das 13h00 as 17h00

Séabados até 12h00

IAndamento do
atendimento: Telefone: (14) 99607 2653 — Alexandro

Manifestac&o do |https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
usuario:

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DA LIMPEZA
' e PUBLEICA |

A Secretaria Municipal de Limpeza Publica tem por

atribuicoes:

| - Assistir ao Prefeito Municipal no desempenho de suas atribui¢gdes constitucionais, politicas e
administrativas em conjunto com as Secretaria Municipais;

Il - Formular, executar e avaliar as politicas municipais de cultura, em consonancia com as
diretrizes gerais do Governo Municipal e da legislacédo vigente;

Il - Fiscalizar, coordenar e gerenciar o servico de Coleta Lixo no ambito do Municipio da
Estancia Turistica de Barra Bonita;

IV - Fiscalizar, coordenar e gerenciar o servico de coleta galhos e entulhos orgénicos,
provenientes de poda de arvores e jardins;

V - Supervisionar a realizacéo da varricdo em todas as ruas e avenidas da cidade e nos
prédios publicos;

VI - Privilegiar a politica de reducéo de residuos urbanos, domésticos, e industriais, bem como
a reciclagem e reutilizacéo, com solucdes racionais e integradas, além de incentivar a
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> .\ utilizacdo de materiais ambientalmente corretos, em conjunto com a Diretoria de Fiscalizagédo e
—— A Controle Ambiental;
=N = VII - Coordenar a execugdo e a manutencao na limpeza de areas verdes e sistemas de lazer
W o como: pragas, jardins, parques, e canteiros de avenidas, além de efetuar a poda e eventuais
Ao 4 cortes da arborizacéo urbana;

VIllI-Fiscalizar, coordenar e gerenciar o Aterro Sanitario Municipal, em parceria com a
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente;

IX - Em coordenacédo com as demais Secretarias e 6rgaos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de deciséo e
adequacao que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populagéo no
Plano de Governo;

X - Acompanhar e controlar a execucao de contratos e convénios celebrados pelo Municipio na
sua area de competéncia,

XI - Desempenhar outras atividades afins e assemelhadas, sempre por determinacdo do Chefe
do Executivo Municipal.

RESPONSAVEL: FRANCISCO MESSA NETO

Contato: Telefone:(14) 3604 4000

E-mail: limpezapublica@barrabonita.sp.gov.br

Rua 14 de Dezembro, 1112 - Jardim Vista Alegre - CEP 17340-000

Horéario:
Seg. a Sex. das 8h00 as 11h00 das 13h00 as 16h30

A Secretaria Municipal de Limpeza Publica tem a seguinte estrutura organizacional:

I - Secretério;

- Secretario Adjunto;
I - Encarregadoria,
V-

Na Secretaria Municipal de Limpeza Publica o cidaddo pode acessar 0s seguintes servigos:

Departamento de Manutenc&o de Pracas e Areas Verdes. Departamento de Manutenc&o
de Pracas e Areas Verdes.

1 Servicgo: DEPARTAMENTO DE MANUTENGCAO DE PRACAS E AREAS VERDES

RESPONSAVEL | CESAR AUGUSTO LOURENCO VIEIRA

Descricéo:
Servigos de coleta de lixo, rocadas de ruas, pracas, avenidas e locais
publicos, varricdo de ruas e pragas, coletas de materiais inserviveis.
Lavagem de ruas e locais publicos, cuidado e manutengdo das plantas.
Maquinérios, tratores, rocadeiras, caminhdes pipa, coletores de lixo e de
carrocerias, e colaboradores

Publico alvo: Todos os locais publicos de uso comum, todos os cidadaos

Requisitos Verificagdo da demanda e sequencialmente informar de maneira correta e
necessarios: precisa o local que seré necessério a benfeitoria.

Etapas do Protocola a necessidade, vira processo

processo: Ou através do telefone

Prazo para

prestacdo do |De acordo com a demanda interna de servigos

Servico:

Acesso ao

Presencial, telefone e via e-mail — Requerimento geral — Pago Municipal

Servico:
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Taxa: Isento

Previsdo de

atendimento: Depende dos servigos (em média de 15 dias Gteis)

Prioridade de | Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Atendimento: |idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de Rua 14 de Dezembro, 1112 - Jardim Vista Alegre - CEP 17340-000
atendimento:

Horério:
Segunda a Sexta. das 7h00 as11h00 das 13h00 as 17h00

Andamento do

Manifestagdo [Departamento de Manutenc&o de Pragas e Areas Verdes.
do usuério:

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude tem por atribuicdes:

| - Na qualidade de Gestor do Sistema Unico de Satde da Estancia Turistica de Barra Bonita,
formular, executar e avaliar a Politica de Salde do Municipio, em consonancia com as
diretrizes gerais do Governo Municipal e a legislagcéo vigente;

[I-Estruturar, implantar e gerenciar o Sistema Municipal de Salde em todos seus niveis, em
consonancia com as diretrizes gerais do Governo Municipal e do Sistema Unico de Saude -
SUS;

Il - Elaborar junto a equipe técnica dos servi¢os, vigilancia em sadude o Plano Municipal de
Salde, em consonancia com as diretrizes gerais do Governo Municipal e a legislacao vigente;
IV - Planejar, organizar, controlar e avaliar as acdes e os servicos publicos de satde, bem
como gerir e executar os servi¢cos de saude do Municipio a cargo da Prefeitura;

V - Desenvolver e executar agdes de vigilancia a salde, assegurando o cumprimento da
legislagéo sanitaria em vigor;

VI - Promover e supervisionar, em articulagao com os 6rgaos afins, programas e acdes de
qualificacéo e valorizacéo dos servidores e profissionais da area de satde do Municipio;

VII - Promover a producao e difusdo de pesquisas cientifica e tecnoldgica de interesse para o
desenvolvimento do Sistema Municipal de Saude, em articulagdo com 6rgdos de pesquisa,
intuicBes publicas e privadas e organizacdes ndo governamentais;

VIII - Articular-se com as instituicbes de pesquisa cientifica e tecnoldgica e de prestacao de
servicos técnico-cientificos no &mbito da salde publica, objetivando a promocéo e difusdo do
conhecimento de interesse para a melhoria das condi¢des de saude da populagéo;

IX - Administrar o funcionamento, manutencao e qualidade da infraestrutura fisica de todas as
unidades que compdem o Sistema Municipal de Saude;

X - Coordenar a execucdo de programas municipais de saude, decorrentes de contratos e
convénios com 6rgédos estaduais e federais que desenvolvam politicas voltadas para a salde
da populacéo;

XI - Propor, no ambito do Municipio, contratos, parcerias e convénios com entidades
prestadoras da rede privada de saude, bem como controlar e avaliar sua execucao;

Xl - Normatizar, complementarmente, as acdes e os servi¢os publicos de saude, no seu
ambito de atuacao;

XIll - Verificar o cumprimento das normas do SUS;

XIV - Controlar e fiscalizar os procedimentos dos servicos privados de saude no ambito
municipal;
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XV - Exercer atividades de suporte e coordenacgéo dos 6rgaos colegiados afins da area da
salde publica municipal;

XVI - Acompanhar em todos os departamentos, a alimentacdo atualizada de todos os Sistemas
de Informacao sobre a satde municipal, em articulagdo com 6rgdos estaduais e federais que
atuem na esfera de sua competéncia;

XVII - Acompanhar a administracéo dos atos praticados pelo fundo e servicos por eles
realizados, relativos ao Fundo Municipal de Salde;

XVIII - Fiscalizar o cumprimento das posturas municipais no que se refere as acdes de
vigilancia sanitaria, exercendo o poder de policia aplicado a higiene publica e ao saneamento;
XIX - Desenvolver acées dirigidas ao controle e ao combate dos diversos tipos de zoonoses no
Municipio em colaboragdo com organismos federais e estaduais.

XX - Em coordenacgdo com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, organizar e
executar as acdes necessarias para atender as necessidades das familias e pessoas afetadas
por situacdes de calamidades publicas, desastres e sinistros;

XXI - Atuar na elaboracgéo de politicas publicas que se relacionem direta e indiretamente com
animais, bem como propor e fazer cumprir normas e padrées pertinentes a estes;

XXII -Orientar outros 6rgaos a respeito da protecao e bem-estar animal;

XXIII - Coordenar o Centro de Controle de Zoonoses do

Municipio;

XXIV - Estabelecer e gerenciar parcerias, convénios e outros instrumentos congéneres com
universidades, faculdades, institutos de pesquisa, terceiro setor € iniciativa privada, a fim de
proteger, preservar e promover o bem-estar dos animais;

XXV - Garantir abrigo provisorio pra animais domésticos e domesticados, sem donos ou
abandonados, principalmente aqueles com saude debilitada, em risco de acidentes ou
qualquer outra situacdo de perigo, nos termos estabelecidos em legislacao especifica;

XXVI - Em coordenagdo com as Secretarias Municipais de Financas e de Administracéo,
realizar os procedimentos administrativos e de gestdo orcamentaria e financeira necessarios
para a execucdo de suas atividades e atribuices, dentro das normas superiores de
delegac6es de competéncias;

XXVII - Em coordenacdo com as demais Secretarias e 6rgaos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de decisao e
adequacao que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populacéo no
Plano de Governo;

XXVIII - Realizar acdes de captacdo de recursos que permitam a viabilizacdo do financiamento
dos programas e acdes dentro de sua competéncia;

XXIX - Acompanhar e controlar a execucao de contratos administrativos, contratos de gestéo,
parcerias e convénios celebrados pelo Municipio na sua area de competéncia,

XXX - Desempenhar outras atividades afins, sempre por determinacdo do Chefe do Executivo

Municipal.
RESPONSAVEL: NILSON ANTONIO ERENO
Contato: Telefone:(14)3604-4050
saude.barrabonita@gmail.com, salde@barrabonita.sp.gov.br
Enderec¢o: Rua Primeiro de Margo, 330, Centro, CEP-17340-000
Horario:

Seg. a Sex. das 7h00 as 17h00

A Secretaria Municipal de Saude tem a seguinte estrutura organizacional:

|- Secretario;

Il-  Secretario Adjunto;

Il - Departamento de Gestdo em Saude;
IV - Centro de Controle de Zoonoses;
V-  Encarregadoria;

VI - Geréncia;
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VIl - Centro de Atencédo Psicossocial de Barra Bonita — CAPS
VIl - PAS da COHAB;

IX - Centro de Salde I

X - PAS da Vila Correa;

Xl- PAS do Sonho Nosso;

Xll - PAS da Vila Habitacional;

Xlll - PAS de Campos Salles;

XIV - UBS Dra. Iracema Petri;

XV -

XVI - Centro de Especialidades Odontoldgicas — CEO,
XVII - UBS Dr. Marcilio Togni Junior.

Centro de Fisioterapia Antdnio Gallo;

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Nome do responsével: Nilson Antdnio Ereno

Telefone: (14) 3604-4050

E-mail: saude.barrabonita@gmail.com / secretariobarrabonita@gmail.com
Endereco: Rua Primeiro de Mar¢o, 330 - Centro

Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES

Nome do responséavel: Marielle Stephane Barbosa
Telefone: (14) 99662-0512

E-mail: medicaveterinariamb@gmail.com
Endereco: CRT 214D s/nl1 AD- Bairro do Entulho
Horério de funcionamento: 07:00 - 17:00

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

Nome do responsavel: Eva Gertrudes Torelli Martini / Rosana Nair Rodrigues de Oliveira Jozima
Telefone: 3641-4163

E-mail: csmentalbarra@gmail.com

Endereco: Avenida da Saudade, 196 - Centro

Horério de funcionamento: 07:00 - 17:00

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Nome do responsavel: Claudia Cynthia Cespedes / Juliana Torino
Telefone: 3641-8599

E-mail: ceo@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Francisco Ribeiro de Andrade, 60 - Vila Maria Cristina
Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

CENTRO DE FISIOTERAPIA

Nome do responsavel: Vania Salete Bigliassi de Oliveira
Telefone: 3641-3623

E-mail: fisioterapia@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Avenida Arthur Balsi, 1139 - Cohab

Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

CENTRO DE SAUDE II

Nome do responsavel: Carina de Fatima Gerioli

Telefone: 3641-5924/ 3641-0225

E-mail: pas central@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Antonio Franco Pompeu, 302 - Vila Operaria
Horério de funcionamento: 07:00 - 17:00
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ESF IRACEMA PETRI

Nome do responsavel: Roberta Marielle Arik
Telefone: 3641-4330

E-mail: psf@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Avenida Papa Jodo Paulo I, 311 - Cohab
Horério de funcionamento: 07:00 - 17:00

PAS COHAB

Nome do responsavel: Silvana Aparecida Sanches Barros Alves
Telefone: 3641-1851/ 3641-6707

E-mail: pas_cohab@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Avenida Papa Jodo Paulo I, 311 - Cohab

Horario de funcionamento: 07:00 - 22:00

PAS VILA CORREA

Nome do responsével: Josiane Gongalves
Telefone: 3642-1090

E-mail: pas vilacorreia@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Domingos Guedin, 272 - Vila Corréa
Horario de funcionamento: 07:00 - 22:00

PAS HABITACIONAL

Nome do responsavel: Eunice Aparecida Gongalves Monico
Telefone: 3641-5055
E-mail:pas_habita@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Fiori Gigliotti, 365 - Vila Habitacional

Horério de funcionamento: 07:00 - 17:00

PAS SONHO NOSSO

Nome do responsavel: Daniela Aparecida Camargo
Telefone: 3641-0970

E-mail:pas sonhonosso@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Leona Pompeu, 201 - Sonho Nosso
Horério de funcionamento: 07:00 - 17:00

USB Dr. Marcilio Togni Junior

Nome do responséavel: Ana Claddia de Lima Valini
Telefone: 3641-0055

E-mail: ubs novabarra@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Jodo Piva, 431 - Jardim da Barra
Horério de funcionamento: 07:00 - 21:00

SERVI(}OS AO USUARIO PRESTADOS}

PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

Na SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE o cidaddo pode acessar os seguintes servigos:

1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
2 — VIGILANCIA SANITARIA
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3 - COMBATE A ZOONOSES

4 — CONTROLE ESCORPIONICO

5 - ATENCAO BASICA A SAUDE

6 — CONSULTA MEDICA (CLINICA GERAL)

7 — CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

8 — CONSULTAS E PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM
9 — IMUNIZACAO (VACINAS)

10 — ASSISTENCIA FARMACEUTICA — FARMACIA CENTRAL
11 — PRONTO SOCORRO - URGENCIA E EMERGENCIA
12 — CENTRAL DE AMBULANCIA

13 - AGENDAMENTO DE CONSULTA E EXAMES

14 - FISIOTERAPIA

15 - HOSPITAL E MATERNIDADE SAO JOSE

16 - SAMU

17 — CENTRO DE ATENDIMENTO COVID
18 — CENTRO DE ATENDIMENTO PSICOSOCIAL
19 — COLETA DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

1 Servigo: VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Responsavel MARIA CRISTINA FROES DA SILVA
Descrigao: A Vigilancia Epidemioldgica consiste em um conjunto de acdes que

proporciona o conhecimento, a deteccdo ou prevengao de qualquer
mudanca nos fatores determinantes e condicionantes da saude individual
ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de
prevencgao e controle das doengas ou agravos. Fornece orientagéo técnica
permanente para os que tém responsabilidade de decidir sobre a execugao
de agdes de controle de doengas e agravos. Sua operacionalizagao
compreende um ciclo completo de fungbes especificas e Inter
complementares, que devem ser desenvolvidas de modo continuo,
permitindo conhecer, a cada momento, o comportamento epidemiolégico
da doenga ou agravo escolhido com alvo das agbes, para que as
intervengdes pertinentes possam ser desencadeadas com oportunidade e
efetividade

Publico alvo:

Usuarios do SUS e profissionais da saude

Requisitos Atende a populagédo em geral para duvidas e informagdes;

necessarios: Encaminhamento médico; Cartdo SUS; Documento de identidade.
Etapas do - Organizacgéo de campanhas de deteccéo de doencgas infectocontagiosas.
processo:

- Figue sabendo (HIV e Sifilis)
- Busca ativa de sintomaticos respiratorios (tuberculose)
- Responsével pela notificacdo e digitacdo e diagnostico de leishmaniose

- Organizacédo da distribuicdo e controle dos testes rapidos de doencas
infectocontagiosas: HIV, Sifilis, Hepatite B e Hepatite C.

- Programa de erradicacdo do tracoma, como causa de cegueira no
municipio.

- Responséavel pelo SIPNI municipal (Programa Nacional de
Imunizacdo) que consiste em:

- Consolidar as informagdes e analise de dados

- Logistica de recebimento e distribuicdo dos imunobiolégicos;

- Responsével pela rede de frios municipal;

- Logistica, recebimento e distribuicdo dos insumos relacionados;

- Organizacao das divulgacdes e realizacdo de campanhas de vacinacao.
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mortalidade

— Sistema e informag&o de nascidos vivos) que consiste em:
- Atestado de 6bito

municipio;

municipio;
- Investigagdo de causa basica de 6bito.
Responséavel Técnico TBWEB que abrange:

Diagndstico;

Solicitacdo de exame de tuberculose;

Tratamento;

Acompanhamento;

Notificacéo de casos de tuberculose no municipio.
Hanseniase:

Encaminhamento;

Acompanhamento;

Coleta de exame para diagnoéstico

Notificacao.

Dengue:

Alimentacao de sistema de notificacdes;

Notificac@o para os agentes de vetores do municipio (VISA);
Responséavel pela digitacdo e acompanhamento de doencas

de notificagcdo compulsoria.

- Acidente por animais peconhentos;
- AIDS adulto;

- AIDS crianca;

- Atendimento antirrabico;

- Botulismo;

- Colera;

- Coqueluche;

- Covid-19;

- Dengue;

- Difteria;

- Doenca de chagas aguda;

- DRT acidente de trabalho;

- DRT acidente por material biol6gico perfuro cortante;
- Epizootia;

- Esquistossomose;

- Leptospirose;

- Malaria;

- Meningite;

- Paralisia flacida aguda / poliomielite;
- Peste;

- Raiva Humana;

- Rotavirus;

- Rubéola;

- Sifilis (Congénita/gestante/adquirida);
- Surtos;

- Tétano acidental;

- Tétano Neonatal;

- Tracoma,

- Tuberculose;

- Violéncias;

Responsavel Técnico do SIM e SINASC (Sistema de informagdo de

- Distribuicdo e controle de declaragbes Obito e nascidos vivos do

- Digitacado de investiga¢do do comité de mortalidade materno infantil do

Responsével técnico SINAN (Sistema de notificagdo de agravos):
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- Zica Virus;
Prazo para De acordo com o tratamento a ser realizado.
prestagao
do servigo:
Acesso ao Presencial.
servigo:
Taxa: Isento.
Previsao de Demanda espontanea por ordem de prioridade que cada caso necessita.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a

Atendimento:

idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Rua Anténio Franco Pompeu — 302 Vila Operaria

Horario:

Das 7h00 as 17h00 - segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

Telefone: (14) 3641-0225/5924 e-mail: vebarrabonita@gmail.com.br;

Manifestacao

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

do usuario:

2 Servigo: VIGILANCIA SANITARIA

Responsavel IVAN GIACOMO SILVA

Descrigao: A Vigilancia Sanitaria tem como objetivo realizar um conjunto de acgbes

capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos
problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da produgédo e da
circulagéo de bens e da prestagao de servigos de interesse da saude.

Publico alvo:

Cidadaos (pessoa fisicaljuridica); Instituicbes/empresas Publicas/Privadas

Requisitos
necessarios:

Os requisitos estao previstos na Portaria CVS 01/2020, Retificada em
26/05/2021.: Acesso a formularios:
http://www.cvs.saude.sp.gov.br/formularios.asp

Servigos da
Vigilancia
Sanitaria:

0 Inspegao Sanitaria

U Laudo Técnico de Avaliagao — LTA

O Licenga de Funcionamento

[0 Renovacéo de Funcionamento

U Alteragdes

[ Assungéao de Responsabilidade Técnica
[0 Baixa de Responsabilidade Técnica

[ Cancelamentos de Licenca de Funcionamento.
[ Atendimento de Denuncia/Reclamacgoes
0 Solicitagdo de outros 6rgaos

0 Autos de Infragao

Funcgodes da
Vigilancia
Sanitaria

0 Educativa- Configurado através do desenvolvimento de a¢bes educativas
junto aos profissionais de vigilancia sanitaria, usuarios de servigos,
consumidores, proprietarios e responsaveis por estabelecimentos e
servicos, e o publico em geral. Estabelecido pelo direito de defesa do
consumidor através da Constituicdo Federal de 1988, consolidado pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, regulamentado pela Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

0 Normativa- As agbes executadas pela Vigilancia Sanitaria estdo pautadas
na legislacado sanitaria (leis, portarias, decretos, resolugdes) para a garantia
da qualidade de servigos e produtos que sao oferecidos a populagao.
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0 Fiscalizatéria- Caracterizado pela existéncia da necessidade de verificar
se os estabelecimentos que produzem, comercializam e prestam servigos
de interesse a saude da populagdo, estdo funcionando conforme as leis
sanitarias especificas.

O Punitiva- Em ultimo caso, a acao coercitiva quando os estabelecimentos
e servigos nao obedecem a legislagdo sanitaria, na garantia da saude da
populagao.

Requisitos
Necessarios:

No momento da inspegdo é verificado e avaliado das condigbes de
funcionamento, de instalagdes, Boas Praticas de Fabricagido/Manipulagéo,
Documentagdo e Registros e, quanto ao cumprimento das exigéncias
técnicas normativas legais.

Etapas do Na inspeg¢do sanitaria sao avaliadas as condicbes e documentos do

Processo: estabelecimento. E feito relatério da inspecdo sanitaria, nele consta
irregularidades encontradas e seus respectivos prazos para a devida
corregao. Realiza-se a re-inspegao para avaliagao das corregdes apontadas
no relatério de inspecao sanitaria. Feita a correcdo das irregularidades é
emitido a licenga sanitaria com vigéncia de 1 ano. Portaria CVS n° 1, de 22
de julho de 2020. Disciplina, no ambito do Sistema Estadual de Vigilancia
Sanitaria — Sevisa, o licenciamento dos estabelecimentos de interesse da
saude e das fontes de radiagao ionizante, e da providéncias correlatas.

Prazo para Inspecdes sanitarias: segue a programacao de inspegdes anuais.

prestacao Denuncias: sao atendidas conforme s&do apresentadas queixas a VISA

do servigo: municipal.

Acesso ao Presencial.

servigo:

Taxa: Taxas conforme legislagdo (CTM) e Decreto de Precgos Publicos n°® 5.907

17/12/2020.

Previsao de
atendimento:

De acordo com a complexidade e prioridade.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Rua Primeiro de Margo 330 - Centro

Horario:

Das 7h00 as 17h00 - segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

Telefone: (14) 3604 4050 — vigilanciasanitariabarrabonita@gmail.com;

Manifestacao

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

do usuario:

3 Servigo: COMBATE A ZOONOSES

Responsavel MARIELLE STEPHANE BARBOSA

Descrigao: Servigo de visitas bimestrais, em todos os imdveis da area urbana e bairros

rurais, seguindo normatizacdo do PNCD do Ministério da Saude;
Colocacdo de armadilhas OVITRAMPAS em locais estratégicos pela
cidade com o intuito de monitoramentos das areas mais endémicas; Visitas
domiciliares mensais nas Zonas rurais para o controle da doenga de
chagas nos Postos de Informacao de Triatomineos; Avaliagdo de chagas
nas areas estratificadas no ano; Visitas quinzenais em pontos estratégicos
como borracharias, cemitérios e iméveis mais propicios para a proliferagéo
da dengue; Vacinagdo antirrabica canina em zona urbana e rural;
Levantamento dos casos de leishmaniose visceral em caes suspeitos nas
areas previamente estratificadas de acordo com o PNCLV; Borrifarao
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controle do Aedes aegypti e do culex na cidade; visitas domiciliares de
orientagcdo e manejo ambiental; Visitas de trabalho educativo em escolas e
instituicdes.

Séo visitas realizadas nas residéncias da area urbana e aglomerados
para desenvolvimento de agdes de controles de criadouros. O controle
se faz através de orientagdes ao responsavel pelo imével a fim de que
se estabeleca rotina de habitos seguros para a manutencdo de um
ambiente livre de riscos para a proliferacdo do vetor. Pode-se
complementar a agao com medidas de controle mecanico e aplicagao de
produtos alternativos, assim como sal, agua sanitaria, entre outros.

Publico alvo:

Cidadaos (pessoa fisica e juridica); Instituicbes Publicas/Privadas,
comeércios e imoveis em geral.

Requisitos 1. Segundo as normas e diretrizes das Secretarias Federal, Estadual e

necessarios: Municipal.

Etapas do Visitas diarias, quinzenais, mensais e atendimentos de demanda

processo: espontanea, segundo as normatizacdes vigentes no PNCD, PCDCH,
PCFAD, PCDCHAYV, PNCLVC.
Em caso de suspeita de dengue: entrada da notificacdo do suspeito;
realizacd@o da delimitagdo do bloqueio e execu¢do do mesmo; realizacao
de exame laboratorial do suspeito; recebimento de resultado do exame;
retirada de inseticida fornecido pelo SUCEN; realizacao de nebulizacéo,
se 0 caso for positivo e alimentacdo do sistema SISAWEB. Em caso de
picada ou escorpido encontrado: entrada da notificagdo de acidente por
animal peconhento ou recebimento de reclamac&o sobre aparecimento
de escorpido; realizacdo da busca ativa no local onde o paciente foi
picado ou onde o animal foi encontrado com orientacdes de prevencgéo a
acidentes, entrega de material instrutivo e notificacdo de melhorias a
serem realizadas no local; alimentacdo do sistema escorpido e re-
inspecdo para verificagdo das melhorias que foram exigidas.

Prazo para Durante o ano em vigéncia, e respeitando os prazos preconizados pelo

prestacao do Ministério da Saude.

servigo:

Acesso ao Visitas domiciliares ou demanda espontanea no setor.

servigo:

Taxa: Isento.

Previsao de
atendimento:

Demanda espontanea por ordem de prioridade que cada caso necessita.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas
de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
Telefone: (14) 99662-0512

E-mail: medicaveterinariamb@gmail.com
Endereco: CRT 214D s/nl1 AD- Bairro do Entulho
Horério de funcionamento: 07:00 - 17:00

Horario:

Das 7h00 as 17h00 - segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

Telefone: (14) 99662 0512

Manifestagcao
do usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

4 Servigo:

CONTROLE DE VETORES
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Responsavel

AVELINO LUIS PASSARELI

Descrigao:

Visitas realizadas pela equipe de controle de vetores a fim de evitar
acidentes envolvendo tais animais pegonhentos. As visitas contam com
a busca ativa nos domicilios, assim como, com a realizagao de orientagao
aos moradores sobre medidas para a prevencédo ao aparecimento dos
mesmos.

Publico alvo:

Cidadaos (pessoa fisica e juridica); Instituicbes Publicas/Privadas,
comércios e imoveis em geral.

Requisitos 1. Segundo as normas e diretrizes das Secretarias Federal, Estadual e
necessarios: Municipal.

Etapas do Em caso de picada ou escorpiao encontrado: entrada da notificacdo de
processo: acidente por animal peconhento ou recebimento de reclamacdo sobre

aparecimento de escorpido; realizacdo da busca ativa no local onde o
paciente foi picado ou onde o animal foi encontrado com orientacdes de
prevengdo a acidentes, entrega de material instrutivo e notificacdo de
melhorias a serem realizadas no local; alimentacéo do sistema escorpido
e re-inspecéo para verificacdo das melhorias que foram exigidas.

Prazo para

Imediato

prestagao

do servigo:

Acesso ao Visitas domiciliares ou demanda espontanea no setor.
servigo:

Taxa: Isento.

Previsao de
atendimento:

Demanda espontanea por ordem de prioridade que cada caso necessita.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas
de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

SECRETARIA DE SAUDE

Telefone: (14) 99662-0512

E-mail: medicaveterinariamb@gmail.com
Endereco: Rua Primeiro de Marco 330 - centro
Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

Horario:

Das 7h00 as 17h00 - segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

Telefone: (14) 3604 4051 — controledevetoresbarrabonita@gmail.com;

Manifestacao

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

do usuario:
5 Servigos: ATENCAO BASICA A SAUDE
Responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Descricéo: A rede de atencdo priméaria a salde no municipio de Barra Bonita &

composta por Unidades Basicas de Salde, ESF’s e PAS’s.

E a estratégia primordial para a organizac&o e o fortalecimento da ateng&o
bésica a partir do acompanhamento de um nimero definido de familias,
localizadas em uma area geogréfica delimitada e séo desenvolvidas acbes
de promocéo da saude, prevencéo, recuperacéo, reabilitacdo de doencas e
agravos mais frequentes.
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Os servicos ofertados na atencdo bésica sdo: consulta Médica, consulta
Odontolégica, consulta de Enfermagem, consulta Nutricional, consulta
Psicoldgica, Assisténcia Social, visita domiciliar e procedimentos como:
Vacinagdo, Medicagdo, Curativo, Afericdo de Presséo Arterial, Controle
de Glicemia, Controle Antropomeétrico, Retirada de Ponto, Inalacao, testes
rapidos entre outros.

Publico alvo:

Usuarios do SUS

Requisitos
necessarios:

» Cartdo SUS
* Documento de Identificagdo com Foto e CPF
* Carteira de vacina

Etapas do Os atendimentos podem ser realizados através de agendamento (para

processo: consultas médicas, odontolégicas, de enfermagem, consulta com
Nutricionista, consulta com Psicélogo, visita domiciliar) ou por demanda
espontanea, para consultas de maior urgéncia e procedimentos.

Prazo para Imediato ou conforme disponibilidade de agenda.

prestacdo do

Servico:

Acegso a0 Presencial

Servigo:

Taxa: Isento

Previsédo de

atendimento:

Critérios de risco ou ordem de chegada.

Prioridade de
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei
Federal

10.048/2000 e estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento/Ho
rario de
atendimento/co
ntato:

CENTRO DE SAUDE Il

Nome do responsavel: Carina de Fatima Gerioli

Telefone: 3641-5924/ 3641-0225

E-mail: pas_central@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Antdnio Franco Pompeu, 302 - Vila Operaria
Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

ESF IRACEMA PETRI

Nome do responsavel: Roberta Marielle Arik
Telefone: 3641-4330

E-mail: psf@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Avenida Papa Joéo Paulo 11, 311 - Cohab
Horéario de funcionamento: 07:00 - 17:00

PAS COHAB

Nome do responsavel: Silvana Aparecida Sanches Barros Alves
Telefone: 3641-1851/ 3641-6707

E-mail: pas_cohab@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Avenida Papa Joao Paulo I, 311 - Cohab

Horario de funcionamento: 07:00 - 22:00

PAS VILA CORREA

Nome do responsavel: Josiane Gongalves
Telefone: 3642-1090

E-mail: pas_vilacorreia@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Domingos Guedin, 272 - Vila Corréa
Horario de funcionamento: 07:00 - 22:00
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Nome do responsavel: Eunice Aparecida Gongalves Monico
= > Telefone: 3641-5055

@RRQB'QN\H“ y E-mail:pas _habita@barrabonita.sp.gov.br

= Endereco: Rua Fiori Gigliotti, 365 - Vila Habitacional

Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

y ""‘.\ PAS HABITACIONAL
‘ A
4 4

PAS SONHO NOSSO

Nome do responsavel: Daniela Aparecida Camargo
Telefone: 3641-0970

E-mail:pas sonhonosso@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Leona Pompeu, 201 - Sonho Nosso
Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

USB Dr. Marcilio Togni Junior

Nome do responsavel: Ana Claudia de Lima Valini
Telefone: 3641-0055

E-mail: ubs novabarra@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Jodo Piva, 431 - Jardim da Barra
Horario de funcionamento: 07:00 - 21:00
Manifestacdo do |https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

usuario:
6 Servicos: CONSULTA MEDICA (CLINICA GERAL)
Responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Compreende o processo de anamnese e exame fisico com a finalidade
Descrigao: de obter hipétese ou diagnostico, solicitagdo de exames
complementares, quando necessario, prescricdo terapéutica e
encaminhamento para outros tipos de servigos disponiveis no sistema
de salde realizada pelo médico de saude da familia, medico
generalista.

Publico alvo: Usuarios do SUS

* Cartdo SUS

* Documento de Identificagdo com Foto e CPF

* Carteira de vacina

Para as consultas agendadas: Chegada a unidade de salde,
Etapas do recepcao, triagem por profissional de enfermagem, classificacdo por
Processo. atendimentos prioritarios e acompanhamento ao profissional médico.

Para as demandas espontaneas: Chegada a unidade de saude,
recepcao, classificacdo de risco por profissional de enfermagem,
triagem e acompanhamento ao profissional médico.

Requisitos
necessarios:

Prazo para
prestacado do Imediato ou conforme disponibilidade de agenda.
Servigo:

ACesso ao
Servigo:
Taxa: Isento.
Previsdo de
atendimento:

Presencial.

Critérios de risco ou ordem de chegada.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos,

gestantes, lactantes, pessoas com crian¢as de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000 e estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Prioridade de
atendimento:
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Endereco de CENTRO DE SAUDE II

atendimento/Horario Nome do responsavel: Carina de Fatima Gerioli

de ) Telefone: 3641-5924/ 3641-0225

faltendlmento/contato E-mail: pas_central@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Antdnio Franco Pompeu, 302 - Vila Operéria
Horério de funcionamento: 07:00 - 17:00

ESF IRACEMA PETRI

Nome do responsavel: Roberta Marielle Arik
Telefone: 3641-4330

E-mail: psf@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Avenida Papa Jodo Paulo I, 311 - Cohab
Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

PAS COHAB

Nome do responsavel: Silvana Aparecida Sanches Barros Alves
Telefone: 3641-1851/ 3641-6707

E-mail: pas_cohab@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Avenida Papa Jodo Paulo I, 311 - Cohab

Horario de funcionamento: 07:00 - 22:00

PAS VILA CORREA

Nome do responsével: Josiane Goncalves
Telefone: 3642-1090

E-mail: pas vilacorreia@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Domingos Guedin, 272 - Vila Corréa
Horério de funcionamento: 07:00 - 22:00

PAS HABITACIONAL

Nome do responsével: Eunice Aparecida Gongalves Monico
Telefone: 3641-5055

E-mail:pas habita@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Fiori Gigliotti, 365 - Vila Habitacional

Horério de funcionamento: 07:00 - 17:00

PAS SONHO NOSSO

Nome do responsavel: Marina Ferreira Mazzon
Telefone: 3641-0970
E-mail:pas_sonhonosso@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Leona Pompeu, 201 - Sonho Nosso
Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

USB Dr. Marcilio Togni Junior

Nome do responsavel: Ana Claudia de Lima Valini
Telefone: 3641-0055

E-mail: ubs_novabarra@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Jodo Piva, 431 - Jardim da Barra
Horario de funcionamento: 07:00 - 21:00

Andamento do Diretamente através do telefone de cada unidade ou na SECRETARIA
atendimento: MUNICIPAL DE SAUDE

Manifestac&o do https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

usuario:

7 Servicos: CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
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CLAUDIA CYNTHIA CESPEDES / JULIANA TORINO

Responsavel:
Atendimento ambulatorial nas seguintes especialidades: Ortopedia,
Descrigo Derr.nat.ologia, Otorrinolaripgologia, Ginegologia, Cardiologia, Neuro
Pediatria, Vascular, Urologia, Reumatologia.
Publico alvo: Usuérios do SUS
Requisitos » Cartdo SUS

necessarios:

» Documento de Identificacdo com Foto e CPF
» Carteira de vacina

Etapas do Chegada a unidade de salide, recepcéo, triagem e avaliacéo por

processo: profissional de enfermagem e acompanhamento ao profissional
médico.

Prazo para Imediato ou conforme disponibilidade de agenda.

prestacao do

servico:

Aces.so ao Presencial.

Servico:

Taxa: Isento.

Previsdo de

atendimento:

Critérios de risco ou ordem de chegada.

Prioridade de
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000 e estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Enderego de
atendimento/Hora
rio de
atendimento/cont
ato:

Telefone: 3641-8599

E-mail: ceo@barrabonita.sp.gov.br
Endereco:

Horéario de funcionamento: 07:00 - 17:00

Andamento do
atendimento:

Diretamente através do telefone de cada unidade ou na SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE a Rua Primeiro de Marco, 330, Centro, CEP-
17340-000

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

8 Servigos:

CONSULTAS E PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

Responséavel:

ENFERMEIRAS LOCAIS

Descricéo:

A consulta de enfermagem é um servigo realizado pelo enfermeiro, no
gual sao identificados problemas de salde e prescritas e
implementadas medidas de enfermagem ou realizagdo de
procedimentos como coleta de Papanicolau e outros, com o objetivo de
promocao, protecdo, recuperacao ou reabilitacdo do paciente.

Os procedimentos de enfermagem sdo servicos de enfermagem
realizados de acordo com necessidades especificas de cada paciente
como: Medicacéo, Curativo, Afericdo de Pressao Arterial, Controle de
Glicemia, Avaliagdo Antropométrico, Retirada de Ponto, Inalacao,
testes rapidos entre outros.

Publico alvo:

Usuéarios do SUS

Requisitos
necessarios:

» Cartdo SUS
» Documento de ldentificacdo com Foto e CPF

b Carteira de vacina
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Etapas do processo:

Para as consultas agendadas: Chegada a unidade de saude, recepgéo,
triagem e classificacdo de risco por profissional de enfermagem e
acompanhamento ao Enfermeiro. Para as demandas espontaneas:
Chegada a unidade de saude, recepcéao, classificagcdo de risco por
profissional de enfermagem, triagem e acompanhamento ao
Enfermeiro.

Para os procedimentos de enfermagem: chegada a unidade de salde,
recepcao, triagem, realizacdo do procedimento e orientacdes.

Prazo para prestacao
do
Servigo:

Imediato ou conforme disponibilidade de agenda.

Acesso ao servico:

Presencial.

Taxa:

Isento.

Previsédo de
atendimento:

Critérios de risco ou ordem de chegada.

Prioridade de
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a|
idosos,

gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000 e estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento/Horario
de
atendimento/contato:

CENTRO DE SAUDE II

Nome do responsavel: Carina de Fatima Gerioli

Telefone: 3641-5924/ 3641-0225

E-mail: pas_central@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Antdnio Franco Pompeu, 302 - Vila Operéria
Horério de funcionamento: 07:00 - 17:00

ESF IRACEMA PETRI

Nome do responsavel: Roberta Marielle Arik
Telefone: 3641-4330

E-mail: psf@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Avenida Papa Jodo Paulo I, 311 - Cohab
Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

PAS COHAB

Nome do responsavel: Silvana Aparecida Sanches Barros Alves
Telefone: 3641-1851/ 3641-6707

E-mail: pas_cohab@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Avenida Papa Jodo Paulo I, 311 - Cohab

Horario de funcionamento: 07:00 - 22:00

PAS VILA CORREA

Nome do responsavel: Josiane Goncalves
Telefone: 3642-1090

E-mail: pas_vilacorreia@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Domingos Guedin, 272 - Vila Corréa
Horario de funcionamento: 07:00 - 22:00

PAS HABITACIONAL

Nome do responsavel: Eunice Aparecida Gongalves Monico
Telefone: 3641-5055
E-mail:pas_habita@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Fiori Gigliotti, 365 - Vila Habitacional

Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

PAS SONHO NOSSO
Nome do responsavel: Daniela Aparecida Camargo
Telefone: 3641-0970
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E-mail:pas sonhonosso@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Leona Pompeu, 201 - Sonho Nosso
Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

USB Dr. Marcilio Togni Junior

Nome do responsavel: Ana Claldia de Lima Valini
Telefone: 3641-0055

E-mail: ubs_novabarra@barrabonita.sp.qgov.br
Endereco: Rua Jodo Piva, 431 - Jardim da Barra
Horario de funcionamento: 07:00 - 21:00

Andamento do
atendimento:

Diretamente através do telefone de cada unidade ou na SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE

Manifestacéo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

9 Servigo: IMUNIZACAO (VACINAS)
Responsavel: VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Descrigao: Aimunizagéo é realizada nas Unidades Basicas de Saude do municipio

de Barra Bonita, em salas exclusivas para a vacina, atendendo a toda
a populagdo urbana e rural. O municipio contém insumos e
equipamentos suficientes para o atendimento. O registro é feito no Sl-
PNI online para as vacinas de rotina e campanhas. Atualmente temos
duas técnicas de enfermagem na sala de imunizagao, ambas com carga
horaria de 30h/semanais.

Publico alvo:

Usuarios do SUS.

Requisitos
necessarios:

4. Documento de identidade;
5. Cartdo SUS;
6. Cartao de vacina;

Etapas do processo:

No acolhimento na sala de vacinacdo, a equipe deve garantir um
ambiente tranquilo e confortavel, assegurar a privacidade e estabelecer
uma relacdo de confianga com o usuario, conversando com ele e/ou
com o responsavel sobre os beneficios da vacina. Antes da
administragdo do imunobioldgico, os seguintes procedimentos devem
ser adotados:

. Se o usuario estda comparecendo a sala de vacinagao pela
primeira vez, abra os documentos padronizados do registro pessoal de
vacinagao (cartdo ou caderneta de vacinagéo) e cadastre o usuario no
SI-PNI;

. No caso de retorno, avalie o histérico de vacinagado do usuario no
sistema e cartdo de vacina, identificando quais vacinas devem ser
administradas;

. Obtenha informagbes sobre o estado de saude do usuario,
avaliando as indicagdes e as possiveis contraindicacées a administracéao
dos imunobioldgicos, evitando as falsas contraindicacdes;

. Questione o usuario sobre o uso de medicacgdes, dose e tempo
de tratamento. Em caso de duvida, solicite avaliagdo médica antes da
vacinagao;

. Na administracdo das vacinas Tri viral, Febre Amarela e HPV,
questione sobre a possibilidade de gravidez e explique sobre a
contraindicagdo das vacinas neste caso, orientando também sobre a
necessidade de evitar a gestagdo um més apds a vacinagao;

. Oriente o0 usuario sobre a importancia da vacinagcdo e da
conclusdo do esquema basico de acordo com o grupo-alvo ao qual o
usuario pertence e conforme o calendério de vacinacao vigente;
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. Faga o registro do imunobiolégico a ser administrado no espago
reservado nos respectivos documentos destinados a coleta de
informagdes de doses aplicadas;

. Na caderneta de vacinagéo, date e anote no espago indicado: a
dose, o niumero do lote completo, a unidade de saude onde a vacina foi
administrada e o nome legivel do vacinador;

. O aprazamento deve ser calculado ou obtido no SI-PNI e a data
deve ser registrada com lapis na caderneta de saulde/cartao de
vacinagao do individuo;

. Faca o registro da dose administrada no boletim diario especifico,
conforme padronizagéo;
. Reforce a orientagao, informando o usuario sobre a importancia

da vacinagdo, os proximos retornos e os procedimentos na possivel
ocorréncia de eventos adversos.

Prazo para
prestagao do
servigo:

Imediato até 15 minutos.

/Acesso ao servico:

O acesso dos usuarios ao servigo de imunizagao ocorre a partir da
demanda espontanea, agendamentos e busca ativa.

Atendimento:

Taxa: Isento

Previsao de Ordem de chegada, priorizando os atendimentos preferenciais com
atendimento: base na legislagdo vigente.

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a

idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderecgo de
atendimento/Horario
de
atendimento/contato:

CENTRO DE SAUDE Il

Nome do responsavel: Carina de Fatima Gerioli

Telefone: 3641-5924/ 3641-0225

E-mail: pas_central@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Rua Antdnio Franco Pompeu, 302 - Vila Operaria
Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

ESF IRACEMA PETRI

Nome do responsavel: Roberta Marielle Arik
Telefone: 3641-4330

E-mail: psf@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Avenida Papa Joéo Paulo 11, 311 - Cohab
Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

PAS COHAB

Nome do responsavel: Silvana Aparecida Sanches Barros Alves
Telefone: 3641-1851/ 3641-6707

E-mail: pas_cohab@barrabonita.sp.gov.br

Endereco: Avenida Papa Joao Paulo I, 311 - Cohab

Horario de funcionamento: 07:00 - 22:00

PAS VILA CORREA

Nome do responsavel: Josiane Gongalves
Telefone: 3642-1090

E-mail: pas_vilacorreia@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Domingos Guedin, 272 - Vila Corréa
Horario de funcionamento: 07:00 - 22:00

PAS HABITACIONAL
Nome do responsavel: Eunice Aparecida Gongalves Monico
Telefone: 3641-5055
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E-mail:pas habita@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Fiori Gigliotti, 365 - Vila Habitacional
Horério de funcionamento: 07:00 - 17:00

PAS SONHO NOSSO

Nome do responsavel: Daniela Aparecida Camargo
Telefone: 3641-0970

E-mail:pas sonhonosso@barrabonita.sp.gov.br
Enderego: Rua Leona Pompeu, 201 - Sonho Nosso
Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00

USB Dr. Marcilio Togni Junior

Nome do responsavel: Ana Claudia de Lima Valini
Telefone: 3641-0055

E-mail: ubs novabarra@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua Joédo Piva, 431 - Jardim da Barra
Horério de funcionamento: 07:00 - 21:00

Andamento do Diretamente através do telefone de cada unidade ou na SECRETARIA
atendimento: MUNICIPAL DE SAUDE a Rua Primeiro de Margo, 330, Centro, CEP-
17340-000 — Telefone: (14) 3604-4050
Manifestacao do https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
usuario:
10 - Servigo: ASSISTENCIA FARMACEUTICA — FARMACIA CENTRAL
Responsavel: ANA LUIZA BAGGION GAIDO

Liberacdo de medicamentos padronizados, de alto custo e acdo
judicial: A Assisténcia Farmacéutica (AF) engloba um conjunto de
acOes voltadas a promocgéo, protecao e recuperacao da saude, tanto
individual como coletiva, tendo o medicamento como insumo
essencial e visando ao seu acesso e ao seu uso racional.
Este conjunto envolve selecdo, programacdo, aquisicao,
s armazenamento, distribuicdo, dispensacdo de medicamentos a
Descricao: populagdo, garantia da qualidade dos produtos e servigos,
acompanhamento e avaliacdo de sua utilizacéo.
No Sistema Unico de Salde (SUS), a AF ¢é norteada pelos
Componentes:
* Béasico (CBAF)
* Estratégico (CESAF)
* Especializado (CEAF) (popularmente, conhecido como Alto Custo).

Publico alvo: Cidadaos residentes no municipio de Barra Bonita.
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Requisitos
necessarios:

Para Atendimento do Componente Basico e Estratégico da
Assisténcia Farmacéutica:

* Prescri¢do deve atender a todos os requisitos das legislagdes
vigentes e estar em 2 (duas) vias.

* Cartdo do SUS do paciente.

* Documento de identificacdo oficial com foto (para retirada de
medicamentos de controle especial por terceiros).

* Carteira de Controle Farmacoldgico (para medicamentos de uso
continuo).

* Caixa térmica para retirar medicamentos termolabeis.

Para Atendimento do Componente Especializado (Alto Custo) da
Assisténcia Farmacéutica:

* Apresentar documentos conforme os Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas do Ministério da Salde, que pode ser acessado pelo
site: http://www.saude.sp.gov.br

* Carteira de Controle Farmacologico.

» Caixa térmica para retirar medicamentos termolébeis.

* O usudario/representante deve dirigir-se a Farmacia com a receita.

* N&o é necessario agendamento para retirada de medicamentos.

« E fornecida quantidade suficiente para o tratamento do usuario;
medicamentos de uso continuo do CBAF sao fornecidos para 30 dias
de tratamento; medicamentos de Alto Custo séo fornecidos conforme
liberagé&o da DRS e HRLB.

*Todo usuédrio € orientado quanto a maneira de utilizar os

Etapas do medicamentos, reacdes adversas, interagbes, forma de
processo: armazenamento, etc.
* Os atendimentos do CBAF e CESAF séo realizados através do
sistema informatizado-FOCUS.
A Farmécia segue as Legisla¢des vigentes sobre as diretrizes para
prescricdo e dispensacdo de medicamentos do municipio de Barra
Bonita, no qual contém a Relagdo Municipal de Medicamentos
Essenciais (REMUME) do Municipio.
O usuério é orientado no ato do atendimento.
Se 0 medicamento pertence ao Componente Basico (REMUME) e
Prazo para estratégico, a dispensacdo é realizada imediatamente, conforme
pres_ta(;.ao do disponibilidade; se o medicamento pertence ao Componente
Ee Especializado, é necessario dar entrada no programa e aguardar a
liberacdo do medicamento.
Acesso ao Presencial.
Servico:
Taxa: Isento.
Previsado de

atendimento:

Ordem de chegada, variando de 5 a 30 minutos de espera.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
a idosos gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000 e Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Centro de Saude — Antdnio Franco Pompeu 302 — Vila Operaria
e-mail- centrosaude2@gmail.com;

Horario:

De segunda a quinta: das 07:00 as 17:00hs

Andamento do
atendimento:

Presencialmente ou na SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE a
Avenida Paes de Barros 329 —

E-mail: centrosaude2@gmail.com;
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Manifestacéo

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

do usuario:
11 Servigo: PRONTO SOCORRO - URGENCIA E EMERGENCIA
Resbonsavel: ASSOCIACAO DO HOSPITAL E MATERNIDADE SAO JOSE DE

P ' BARRA BONITA
Descrigao: ATENDIMENTOS EM URGENCIA E EMERGENCIA
Publico alvo: Cidadaos em geral.
Requisitos 1. documento de identidade original
necessarios: 2. cartdo nacional de saude (cartdo sus)

3. acompanhante de maior idade para menores de 18 anos, acima

de 60 anos e portadores de alguma necessidade, para realizagéo de
consultas e procedimentos

Etapas do 1. realizacao de ficha de atendimento individual

processo: 2. analise e verificagdo do atendimento a ser realizado (triagem)
3. realizagao do procedimento
4, detectada necessidade de assisténcia de maior complexidade,
paciente direcionado para municipios de referéncia,
5. avaliagao do nivel de complexidade para disposigéo de suporte
multidisciplinar

Prazo para Imediato de acordo com a necessidade do atendimento

prestacao do
servigo:

urgéncia: imediato
emergéncia: imediato
eletivo: de acordo com demanda

Acesso ao servigo:

Presencial

Taxa:

Isento.

Previsao de
atendimento:

Ordem de chegada de acordo com a necessidade e prioridade

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesos. (lei federal 10.048/2000; estatuto do idoso:
13.466/2017)

Enderecgo de
atendimento:

Rua 14 de dezembro 490 — Jardim Vista Alegre

Horario:

24 horas

Andamento do
atendimento:

192 ou (14) 3604 7114

Manifestacao do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

12 Servigo: CENTRAL DE AMBULANCIA
Responsavel: LUIS FERNANDO BRESSANIN
Descrigao: Acionamento de ambulancia para atendimento a urgéncias dentro do

municipio de Barra Bonita e transporte de pacientes incapacitados de
se locomover e que necessitam o transporte por ambulancia para
atendimento médico.

Publico alvo:

Cidadéos em Geral (pessoa fisica).

Requisitos N&o ha requisitos especificos
necessarios:

Etapas do Ligar no 192

processo:
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Prazo para Imediato ou conforme agendamento
prestagcdo do

servigo:

Acesso ao servico:| Presencial.

Taxa: Isento.

Previsao de 10 minutos.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas
de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Endereco: Rua Praga Eduardo Simao, 27 - Vila Operaria

Horario:

24 horas

Andamento do
atendimento:

Através do 192

Manifestagao do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

AGENDAMENTO DE CONSULTA E EXAMES - SERVICOS DE

1 i REFERENCIA
Responsavel: SECRETARIA DA SAUDE
Descrigo: AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES FORA DO MUNICIPIO

DE ACORDO COM A REFERENCIA REGIONAL DE SAUDE

Publico alvo:

Todos os cidadaos que precisarem do servigo.

Requisitos
necessarios:

Encaminhamentos médicos (para consultas, exames, cirurgias)
acompanhados de xerox de documentos pessoas, cartdo SUS e
comprovante de enderego. Em alguns casos, xerox de exames feitos
anteriormente.

Etapas do APOS A SOLICITACAO MEDICA O DOCUMENTO E ENCAMINHADO

processo: AO SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PARA AGENDAMENTO.
APOS O AGENDAMENTO O DOCUMENTO E RETORNADO A
UNIDADE DE SAUDE PARA SER ENTREGUE AO PACIENTE

Prazo para VARIA DE ACORDO COM LIBERACAO DE VAGAS PELO SISTEMA

prestagcdo do CROSS AMBULATORIAL

servigo:

Acesso ao servico: | Presencial

Taxa: Isento.

Previsao de 15 Minutos.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Endereco: Rua Primeiro de Dezembro- 330- Centro,

Horario:

Das 7h00 as 17h00 - segunda-feira a sexta-feira

Andamento do
atendimento:

Na SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Manifestagao do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
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14 Servigo:

CENTRO DE FISIOTERAPIA

Responsavel:

VANIA SALETE BIGLIASSI DE OLIVEIRA

Descrigao:

- Fisioterapia motora: A fisioterapia tem funcédo importante na facilitacao
do desenvolvimento motor, desenvolvendo reflexos, diminuindo
bloqueios, contraturas e deformidades. O foco da fisioterapia é de se
aproximar ao maximo do desenvolvimento motor normal. O terapeuta
ajudara a auxiliar no desenvolvimento da independéncia do paciente,
facilitando as atividades de vida diaria O tratamento fisioterapéutico se
estende, também, a familia, possibilitando a conscientizagdo dos entes,
fornecendo orientagdes e ensinando técnicas para facilitar a integracao
ao ambiente familiar. Tratara a condicdo motora do paciente,
desenvolvendo um trabalho para diminuir contraturas e deformidades,
com o uso de diversos equipamentos.

- Fisioterapia respiratéria: A fisioterapia respiratéria em pediatria tem
como objetivo principal restabelecer o quanto antes as fungdes
respiratérias da crianga acometida com alguma doenga do sistema
respiratério. No caso de o paciente estabelecer fungdes respiratorias
apos lesdo de uma pneumonia gravissima A fisioterapia respiratéria
consiste em manobras especificas que atuam diretamente para
alcancar o objetivo proposto pelo fisioterapeuta. As técnicas sao
apropriadas para cada faixa etaria e precisam de cuidados diferentes
que variam. Manobras realizadas: higiene brénquica, manobras para
auxilio da reexpansdo pulmonar, manobras que auxiliam no
fortalecimento muscular, desmame de oxigénio e disfagia traqueal.

- Pilates: Trata-se de um método terapéutico onde os exercicios
apresentam uma combinacao de atividades de forga e flexibilidade com
0 objetivo de manutengdo e desenvolvimento do equilibrio muscular,
promovendo a estabilizacdo da regido lombar. Os exercicios de
fortalecimento sao praticados com poucas repeticdes, 0os quais séo
realizados com muita concentracdo e atencdo. O método Pilates
também propde que para conseguirmos reduzir as dores lombares os
musculos abdominais devem estar fortalecidos. Sendo assim, eles
serdo capazes de manter a coluna adequadamente alinhada,
suportando e distribuindo o estresse colocado sobre ela. A boa
flexibilidade na coluna lombar e na musculatura isquiotibial esta
associada a menor incidéncia de dores lombares crénicas, uma vez que
as restricbes provocadas por estes encurtamentos podem resultar em
lesdes musculoesqueléticas vindo a refletir nas atividades de vida
diaria. Outro forte indicio para o desenvolvimento de disturbios da
coluna lombar sao os desequilibrios entre os musculos extensores e
flexores do tronco, pois geram uma incapacidade de estabilizagao.

Publico alvo:

Todos os cidadaos que precisarem do servigo.

Requisitos
necessarios:

Encaminhamentos médicos acompanhados de xerox de documentos
pessoas, cartdo SUS e comprovante de enderego. Em alguns casos,
xerox de exames feitos anteriormente.

Etapas do APOS A SOLICITACAO MEDICA O DOCUMENTO E ENCAMINHADO

processo: AO SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PARA AGENDAMENTO.
APOS O AGENDAMENTO O DOCUMENTO E RETORNADO A
UNIDADE DE SAUDE PARA SER ENTREGUE AO PACIENTE

Prazo para Varia de acordo com a demanda

prestagcido do
servigo:

Acesso ao servigo:

Presencial

Taxa:

Isento.
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> ,\ Previsao de 15 Minutos.
== A ’ atendimento:
= > Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
MA Atendimento: idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);
5 idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas
de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)
Endereco de Endereco: Avenida Arthur Balsi, 1139 - Cohab
atendimento: Horario de funcionamento: 07:00 - 17:00
Horario:
Das 7h00 as 17h00 - segunda-feira a sexta-feira
Andamento do Telefone: 3641-3623
atendimento: E-mail: fisioterapia@barrabonita.sp.gov.br
Manifestagdo do  |https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
usuario:
15 Servigo: HOSPITAL E MATERNIDADE SAO JOSE - SERVICO PRESTADO
ATRAVES DE PARCERIA COM BASE NA LEI 13.019/2014.
Responsavel: ASSOCIACAO E HOSPITAL MATERNIDADE SAO JOSE
Descrigao: Prestagdo de servicos médicos hospitalares 24 horas 7 dias por
semana, internagdes, maternidade, pediatria, atendimentos de
enfermagem, centro cirdrgico de pequenas cirurgias disponiveis a
populacéo de Barra Bonita.
Publico alvo: Usuarios que necessitam de consultas médicas, internagao,
procedimentos de primeiros socorros e clinica medica.
Requisitos Para acessar o servigo, sao necessarios 0s seguintes documentos: CPF,
necessarios: RG, cartdo do SUS e comprovante de residéncia.
Etapas do Atendimento administrativo, apresentando documentos (Cartdo SUS,
processo: documentos pessoais e comprovante de enderego), triagem com
enfermeiros, consultas e complementares.
Prazo para De acordo com a situagédo do quadro do paciente.
prestacio do
servigo:

Acesso ao servigo: | Presencial

Taxa: Isento.

Previsao de 15 Minutos.

atendimento:

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Atendimento: idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60

anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de Endereco: Rua 14 de Dezembro, 490 - Centro, Barra Bonita - SP, 17340-
atendimento: 000
Horério:
24 horas
Andamento do Telefone: (14) 3604-7114
atendimento: E-mail: www.hospitalsaojosebb.com.br
Manifestagdao do |https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
usuario:
17 Servigo: CENTRO DE ATENDIMENTO COVID
Responsavel: ANA CLAUDIA DE LIMA VALINI
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Descrigao:

A Central COVID conta com médicos, enfermeiros, técnicos/auxiliares
de enfermagem e assistente administrativo e recepcionistas.

E responsavel pelo monitoramento dos casos suspeitos e positivos para
COVID-19; coleta de exames (RT-PCR, teste rapido IgG/IgM e
Antigeno) mediante solicitagdo médica; consultas através de
telemedicina; plantao telefénico para orientagdes e esclarecimentos de
duvidas; entrega de resultados de exames e fornecimento de atestados
médicos para casos suspeitos e positivos; visitas domiciliares a casos
suspeitos e positivos.

Publico alvo:

Todos os cidadaos que precisarem do servigo.

Requisitos
necessarios:

Para acessar o servigo, sdo necessarios os seguintes documentos:
CPF, RG, cartdo do SUS e comprovante de residéncia.

Todos os pacientes com sintomas da Covid-19 podem comparecer a
unidade para receber o atendimento.

Etapas do - Comparecer a unidade, passar pela triagem e se dirigir ao
processo: atendimento

Prazo para Imediato

prestagcido do

servigo:

Acesso ao servigo:| Presencial

Taxa: Isento.

Previsao de 15 Minutos.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Endereco: Rua Joao Pina — 431- Jardim da Barra

Horario:

7h00 as 17h00

Andamento do
atendimento:

Endereco: Rua Joao Pina — 431- Jardim da Barra
Ubs novabarra@barrabonita.sp.gov.br;

Manifestagao do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

18 Servico:

Responsavel: EVA GERTRUDES TORELLI MARTINI / ROSANA NAIR RODRIGUES
DE OLIVEIRA JOZIMA

Descrigéo: Atendimento em Atengéo Psicossocial com equipe multidisciplinar.

Publico alvo: Pacientes da cidade de Barra Bonita que necessitam de atendimento em
transtornos mentais.

Requisitos - Cartdo SUS

necessarios:

- Documento de Identificagdo com Foto e CPF

- Agendamento
- Atendimento

Conforme a demanda (maximo 30 dias apés agendamento).

Etapas do
processo:

Prazo para
prestacao do
Servico:
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AcCesso ao servico:

Presencial.
Taxa: Isento.
Previsao de ordem de ch q L . d
el G rdem de chegada, minimo 5 minutos de espera.
Prioridade de

Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos gestantes, lactantes, pessoas com crianc¢as de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000 e Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de

atendimento: Avenida da Saudade, 196 - Centro

Horario: Endereco: Avenida da Saudade, 196 - Centro

Andamento do Telefone: 3641-4163

atendimento: ) .

E-mail: csmentalbarra@gmail.com

Manifestacdo  do| https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria,;

usuario:

19 Servicgo: COLETA DE RESIDUOS DE SERVICOS MUNICIPAIS DE SAUDE

Responséavel: CONTRATO TERCEIRIZADO -

Descricéo: Todas as unidades de saude possuem um posto de descarte.
Coleta semanal de residuos dos servi¢cos de salude destinados a
empresa contratada especializada na area.

Puablico alvo: Prestadores de servigos municipais de saude geradores de residuos de
servigcos de saude.

RGQUISI:[QS . N&o ha requisitos.

necessarios:

Etapas do. Levar os residuos ao local de descarte (postos de salde e hospital).

processo:

Prazo para

prestacdo do Imediato.

servico:

Acesso ao .

. Presencial.

Servigo:

Taxa: Isento.

Previsao de Imediato.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

N&o se aplica.

Endereco de
atendimento:

Postos de saude e hospital.

Horéario:

Das 7h30 as 17h00 - segunda-feira a sexta-feira

Andamento do

atendimento:

Telefone: (14) 3604 4031

Manifestacédo do

usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
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CONSELHOS DE DIREITOS
VINCULADOS A SECRETARIA
- MUNICIPAL DE SAUDE

1 CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE
2 CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA (CMDPD)

1 CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

O Conselho Municipal de Salde é um 6rgao deliberativo na formulagéo e execugédo da politica
municipal de saude. Inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros, nas estratégias e na
promogéo e controle social. ... Salde na Lei de Diretrizes Orcamentérias e Plano Plurianual.
O Conselho Municipal de Saude possui as seguintes responsabilidades:

Controlar o dinheiro da saude;

Monitorar a execucdo das a¢bes na area da saude;

Participar da formulacdo das metas para a area da salde;

Reunir-se ao menos uma vez por més;

Acompanhar as verbas que sao encaminhadas pelo SUS e também os repasses de programas
federais.

Presidente: PAULO RODRIGUES CARRASCO

Contato: Telefone: (14) 3604-4050
Cmes.barrabonita@gmail.com

Endereco: Rua primeiro de Marco — 330 - Centro

Horario: Segunda a Sexta feira, das 7h00 as 17h00

. CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
'DESENVOLVIMENTO URBANO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano compete precipuamente:

| - Formular, executar e avaliar a Politica Municipal de Desenvolvimento da Infraestrutura
Urbana, em consonancia com as diretrizes gerais do Governo Municipal, com o Plano Diretor
Urbano e com a legislacéo vigente;

II-Expedir, monitorar, fiscalizar e fazer cumprir as normas referentes ao ordenamento
territorial e urbano do Municipio da Estancia Turistica de Barra Bonita, podendo, para tanto,
aplicar multas estabelecidas na legislacdo especifica;

Il - Controlar, vistoriar e fiscalizar o parcelamento, uso e ocupagéo do solo urbano, em
consonancia com a legislagéo vigente;

IV - Fiscalizar a aplicagdo das normas concernentes ao Cédigo de Posturas e Plano Diretor
do Municipio;

V - Expedir licencgas e alvaras para a execugao de obras publicas e/ou particulares no
Municipio;

VI - Coordenar e prestar apoio técnico-administrativo aos 6rgéos colegiados afins a area de
atuacao da Secretaria;

145



VII - Formular, desenvolver e fiscalizar, direta ou indiretamente, a realizacdo de projetos e
obras publicas de ordenamento e embelezamento urbano, em consonancia com as diretrizes
gerais do Governo Municipal, o Plano Diretor Urbano e a legislacdo vigente, em parceria com
a Secretaria Municipal de Obras e Servigos;

VIII - Controlar e fiscalizar a execucéo, direta ou indiretamente, dos projetos de construcao e
manutencédo de obras da Administracdo Municipal sob sua responsabilidade técnica, em
parceria com a Secretaria Municipal de Obras e Servicos;

IX - Controlar construcdes e loteamentos urbanos para que sejam realizados com a
observancia das disposicdes legais vigentes, adotando as medidas administrativas de sua
competéncia para correcao, solicitando, se necessario, a propositura das medidas judiciais
cabiveis pela Secretaria Municipal de Justica e Cidadania, visando o resguardo do interesse
publico;

X - Subsidiar a concesséao de alvaras na area de sua competéncia em consonancia com
legislagéo vigente;

XI - Executar e avaliar planos, programas e projetos de melhoria e expansao da rede viaria
do Municipio;

XII - Executar e avaliar planos, programas e projetos de expansao dos servicos de
saneamento basico e drenagem urbana no Municipio em consonancia com as diretrizes
gerais do Governo Municipal, ao Plano Diretor Urbano e a Lei Federal n° 11.445, de 05 de
janeiro de 2007;

XIII - Conduzir acBes governamentais voltadas ao planejamento urbano e a promocao do
desenvolvimento urbano do Municipio da Estancia Turistica de Barra Bonita;

XIV - Desenvolver processo permanente e continuo de acompanhamento e aprimoramento
da legislacéo relativa ao planejamento e desenvolvimento urbano, inclusive as relativas ao
Plano Diretor, ao Parcelamento, ao Uso e Ocupacédo do Solo e as Operac¢des Urbanas;

XV - Coordenar o desenvolvimento de projetos urbanos interagindo com os érgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta, com outras esferas de governo e com a
sociedade civil;

XVI - Promover a integracédo dos planos e projetos dos diversos 6rgéos e entidades da
Administracéo Direta e Indireta relacionados ao desenvolvimento urbano, de forma a
maximizar os resultados positivos para a Cidade de Barra Bonita;

XVII - Desenvolver e consolidar planos de desenvolvimento urbano de médio e longo prazo,
considerando o Plano Diretor do Municipio;

XVIII - Formular politicas, diretrizes e agdes que propiciem o posicionamento do Municipio
em questdes relacionadas ao seu desenvolvimento urbano, incluindo as que decorram de
sua inser¢cado em planos nacionais, regionais, estaduais e metropolitanos;

XIX - Desenvolver os mecanismos e modelos mais adequados para a viabilizacdo e
implementacéo de projetos de desenvolvimento urbano, explorando os potenciais parcerias
com a iniciativa privada e com outras esferas de governo, utilizando os instrumentos de
politica urbana;

XX - Expedir, monitorar, fiscalizar e fazer cumprir as normas referentes ao ordenamento
territorial e urbano do Municipio da Estancia Turistica de Barra Bonita podendo, para tanto,
aplicar multas estabelecidas na legislacdo especifica;

XXI - Expedir atos de parcelamento do solo urbano;

XXII - Formular e gerenciar o planejamento técnico urbano do Municipio, no estudo e
producéo de projetos técnicos de obras e empreendimentos que visem o desenvolvimento da
cidade, em consonéancia com as diretrizes gerais do Governo Municipal, o Plano Diretor
Urbano e a legislacao vigente;

XXIII - Em cooperagdo com as demais Secretarias, com a sociedade e outras esferas de
poder, elaborar planos, programas e projetos estratégicos, visando o alcance do
desenvolvimento regional sustentavel de médio e longo prazos;

XXIV - Coordenar, acompanhar e avaliar a formulacdo e atualizacdo do Plano Diretor,
incentivando a participacdo da sociedade civil organizada, em consonancia com as diretrizes
gerais do Governo Municipal e da legislacéo vigente;

XXV - Implantar e manter atualizado o sistema de informacéo, em articulacdo com as
Secretarias afins, promovendo e coordenando as atividades de divulgacdo das informacdes
cartograficas e territoriais do Municipio da Estancia Turistica de Barra Bonita;

XXVI - Formular e desenvolver projetos de obras publicas de ordenamento e embelezamento
urbano, em consonancia com as diretrizes gerais do Governo Municipal, o Plano Diretor
Urbano e demais legislag6es vigentes e pertinentes ao tema, em parceria com a Secretaria
Municipal de Obras e Servigos;

XXVII - Promover a organizacao e participacdo social na formulacéo e execucéo de
programas referentes ao Ordenamento Territorial e Desenvolvimento Urbano, em
consonéancia com as diretrizes gerais do Governo Municipal e da legislacéo vigente;
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XXVIII - Formular, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos de melhoria e
expansao da rede viaria do Municipio;

XXIX - Coordenar, em nivel municipal, todas as acdes de defesa civil, nos periodos de
normalidade e anormalidade;

XXX - Coordenar as medidas inerentes a seguranca e defesa destinadas a prevenir
consequéncias de eventos desastrosos e socorrer a populacéo e as areas atingidas pelos
eventos;

XXXI - Planejar e promover a defesa permanente contra desastres naturais, antropogénicos
e mistos, de maior prevaléncia no Municipio;

XXXII - Realizar estudos, avaliar e reduzir riscos de

desastres;

XXXIII - Atuar na iminéncia e em circunstancias de desastres;

XXXIV - Em coordenagdo com as Secretarias Municipais de Financas e de Administracao,
realizar os procedimentos administrativos e de gestao orgcamentaria e financeira necessarios
para a execucdo de suas atividades e atribui¢cdes, dentro das normas superiores de
delegac6es de competéncias;

XXXV - Articular-se com as demais Secretarias de gestao missionai no planejamento,
execucao e avaliacdo de programas e acdes que precisem de coordenacéo interinstitucional
para assegurar sua eficacia e economia dos recursos publicos;

XXXVI - Em coordenacédo com as demais Secretarias e 6rgaos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de deciséo e
adequacao que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populagéo no
Plano de Governo;

XXXVII - Realizar acbes de captacdo de recursos que permitam a viabilizacdo do
financiamento dos programas e a¢des dentro de sua competéncia e atribuigcdes definidas
nesta lei municipal;

XXXVIII - Programar e executar as atividades administrativas de regularizacao fundiaria no
Municipio da Estancia Turistica de Barra Bonita;

XXXIX - Acompanhar e controlar a execucao de contratos e convénios celebrados pelo
Municipio na sua area de competéncia,

XL - Desempenhar outras atividades afins, sempre por determinacéo do Chefe do Executivo

Municipal.

RESPONSAVEL: PAULO SERGIO DE JESUS

Contato: Telefone:(14) 3604 4000
E-mail convenios.engenharia@barrabonita.sp.gov.br
Endereco: Rua 14 de Dezembro, 1112 - Jardim Vista Alegre - CEP
17340-000

Horario:

Seg. a Sex. das 8h00 as 11h00 das 13h00 as 16h30

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano tem a seguinte estrutura organizacional:
| - Secretario;
Il-  Secretério Adjunto;

Il -  Encarregadoria,

Departamento de PLANEJAMENTO URBANO E PROJETOS — Cadastro técnico

CERTIDAO DE CONSTRUCAO

CERTIDAO DE AMPLIACAO

HABITE-SE DA CONSTRUCAO

HABITE-SE DA AMPLIACAO

CERTIDAO DE DEMOLICAO

AUTORIZACAO DE DEMOLICAO

CERTIDAO DE AREA PRIMITIVA

CERTIDAO DE AREA CONSTRUIDA

APROVACAO DE PROJETO E ALVARA DE CONSTRUCAO
APROVACAO DE PROJETO E ALVARA DE AMPLIACAO
APROVACAO DE PROJETO URBANISTICO E LIBERACAO DE
DOCUMENTOS

1 Servico:
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CERTIDAO DE DIRETRIZES PARA IMPLANTAGCAO DE LOTEAMENTO
APROVACAO E ALVARA PARA DESMEMBRAMENTO DE LOTES
APROVACAO E ALVARA PARA UNIFIFAGCAO DE LOTES
EXPEDIGAO DE NUMERO DE IMOVEIS — ENDEREGO

PROJETO DE REGULARIZAGAO

Responséve|: GISELE ANGELICE LUCHIARI

Descrigao: O setor emite parecer nos processos para emissdo das aprovagoes, e
expedicao de certiddes e cadastro técnico.

Publico alvo: Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas

Requisitos Requerimento, Certiddo de Matricula, declaracdo, Informacbes sobre

necessarios:

imovel
Em casos especificos é necessario a CND — Certidao negativa de
débitos do SAEE,

Etapas do - Realiza o protocolo solicitando tramitacéo do processo — Paco Municipal
processo: - Requerimento quando solicitado por engenheiro ou arquiteto deve estar
acompanhado de (ART ou RRT)
- Construcdes acima de 70 m é necesséario matricula da Receita Federal
- Cépia de certiddo do cartério (em casos especificos)
- Memorial descritivo
- Memorial de servigcos (comércio e industria) residencial é isento
- Protocolo encaminha para engenharia
- Departamento executa e emite parecer sobre o projeto de demanda.
Prazo para
prestacdo do Em até 20 dias uteis
Servico:
Ace;so ao Presencial, telefone ou e-mail
Servico:
Taxa: Valores baseados ho DECRETO n° 5.907 17/12/2020
Previsdo de

atendimento:

Imediato por Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Protocolo Geral — Pragca Nhonho Sales 1.130 — Prédio da Prefeitura

Horéario:

Das 08:00 as 11:30 - 13:00 as 16:00

Andamento do
atendimento:

Fone: (14) 3604 4000 - ramal 4035

cadastroengenharia@barrabonita.sp.gov.br;

Manifestacédo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

2 Servico: SETOR DE APROVACAO DE PROJETOS

Responsavel: JOSE LUIS ROSSI

Descricdo: O setor emite parecer técnico nos projetos de construcdo
Publico alvo: Engenheiros e arquitetos

Requisitos Estar construindo

necessarios:

Etapas do

processo:

Requerimento — protocolo Central — Paco Municipal
Projeto em 4 vias (construgéo)

Memorial Descritivo

ART e RRT (Construcao)

Certiddo de Matricula

Certidao INSS
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Memorial de Servigos - Industrial ou Comercial

Prazo para
prestacdo do | Em até 30 dias Uteis
Servico:
Acesso ao .
ey Requerimento e pessoalmente
Servico:
Taxa: Valores baseados no DECRETO n° 5.907 17/12/2020
Previséo de

atendimento:

Imediato por Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de| Rua Quatorze de Dezembro 1114 — centro (ao lado da Prefeitura)
atendimento:
Horéario:
Das 08:00 as 11:30 - 13:00 as 16:00
Andamento do| Fone: (14) 3604 4000 - ramal 4035

atendimento:

argjlr@hotmail.com;

Manifestacdo do
usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

1 Servico: FISCALIZACAO DE OBRAS

Responsavel: MARCIO JOSE DE AGUIAR

Descricéo: Vistoria de imoveis, novas edificacdes, avaliacdo e certiddo de habite-
se, avaliacdo de projetos de construcdo, regularizacdo e ampliacdo.
Apuracao de denuncias em obras irregulares, fiscalizacdo de calcadas |,
plantio de arvores, lixeiras até a emissdo do habite-se.

Publico alvo: Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas

Requisitos Requerimento, Certiddo de Matricula, declarac¢do, Informagdes sobre

necessarios:

imével
Em casos especificos é necessario a CND - Certidao negativa de
débitos do SAEE,

Etapas do| - Protocola demanda — Pa¢o Municipal
processo: - Setor aprecia, vistoria e avalia os processos/pedidos
- Emite parecer em conjunto com outros setores
Prazo para
prestacdo  do | Em até 15 dias Uteis
Servigo:
Acesso ao . .
S Presencial, telefone ou e-mail
Servigo:
Taxa: Servi¢os isento de taxas municipais
Previséo de

atendimento:

Imediato por Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
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Endereco de| Rua Quatorze de Dezembro 1114 — centro (ao lado da Prefeitura)
atendimento:
Horéario:
Das 08:00 as 11:30 - 13:00 as 16:00
Andamento  do| Fone: (14) 3604 4000 - ramal 4035
atendimento: cadastroengenharia@barrabonita.sp.gov.br;
Manifestacdo do ttps://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
usuario:

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E
SERVICOS

A Secretaria Municipal de Obras e Servicos compete
precipuamente:

| - Assistir ao Prefeito Municipal no desempenho de suas atribuic6es constitucionais, politicas
e administrativas em conjunto com as Secretaria Municipais;

Il - Execucdo de atividades concernentes a conservacao das vias e logradouros publicos,
bem como das instalagGes em geral destinadas a prestacéo de servicos a comunidade;

Il - Apoiar a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano na elaboracéo de projetos de
obras publicas e respectivos orcamentos;

IV - Coordenar a implantacéo e execucao de obras de infraestrutura, construcéo e
manutencédo de estradas, caminhos, escolas e préprios municipais;

V - Controlar e fiscalizar a execucéo, direta ou indiretamente, dos projetos de manutencéo de
obras da Administracdo Municipal sob sua responsabilidade;

VI - Formular, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos de melhoria e
expanséao da rede viaria do Municipio, em parceria com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano;

VII - Desenvolver e implantar sistema de monitoramento e avaliagdo da malha viaria do
Municipio;

VIlI-Proceder a manutencéo dos proprios municipais em coordenag¢do com as Secretarias
responsaveis pelo seu uso;

IX - Assessorar 0os demais 6rgaos municipais, quando

solicitada;

X - Em coordenacdo com as Secretarias Municipais de Financas e de Administracéo, realizar
os procedimentos administrativos e de gestdo orgcamentaria e financeira necessarios para a
execucdao de suas atividades e atribui¢cdes, dentro das normas superiores de delegacdes de
competéncias;

Xl - Em coordenagéo com as demais Secretarias e 6rgdos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de deciséo e
adequacao que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populagédo no
Plano de Governo;

Xll - Acompanhar e controlar a execugao de contratos e convénios celebrados pelo Municipio
na sua area de competéncia,

XIII - Desempenhar outras atividades afins e assemelhadas, sempre por determinacéo do
Chefe do Executivo Municipal.

RESPONSAVEL: MUNIR ARRADI JUNIOR

Contato: Telefone:(14)3604-4000
Endereco: Rua Antbnio Benedito de Muzzio n° 843 — Vila Maria
Cristina
E-mail: obras@barrabonita.sp.gov.br
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Horéario:

Seg. a Sex. das 7h00 as 11h00 das 13h00 as 17h00

A Secretaria Municipal de Obras e Servicos tem a seguinte estrutura organizacional:

V-

Secretario;

V -  Secretario Adjunto;

VI -

Encarregadoria,

Na Secretaria Municipal de Obras e Servicos o cidadao pode acessar 0s seguintes servicos:

DEPARTAMENTO DE INFRA-ESTRUTURA EM PREDIOS PUBLICOS -

SRR OBRAS MUNICIPAIS
Resposével: | MUNIR ARRADI JUNIOR
Descricao: Manutengéo da lluminacdo Publica em geral — Empresa Terceirizada
Limpezas das Galerias Pluviais (Bocas de Lobo)
Manutenc¢éo dos Prédios Publicos em geral
Manutencgédo da Pavimentacao Asfaltica — Empresa Terceirizada
Conserto e reparos nas calgcadas
Publico alvo: | Populagdo em geral
Requisitos Descrever com especificidade os servicos a serem realizados.
necessarios:
Etapas do A solicitagdo da demanda dos servicos € solicitada, na sequéncia analisada
processo: pelo departamento, que emite uma ordem e executa 0s servicos conforme

disponibilidade da demanda.

Prazo para

prestacao Imediato e conforme demanda
do servigo:
Acesso ao . .
. Presencial ou telefone ou e-mail
Servico:
Taxa: N&o existe cobranca de taxas nos servigos prestados por esse
departamento
Previséo de

atendimento:

Imediato ou Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a Idosos
(superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua Antdnio Benedito de Muzzio n°® 843 — Vila Maria Cristina

Horério: Das 07h00 as 11h00 das 13h00 as 17h00
diame“to Fone: (14) 3641-0162

atendimento:

obras@barrabonita.sp.gov.br

Manifestacéo

do usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
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Servicos: CEMITERIOS MUNICIPAIS

Resposavel: | SANDRA REGINA BARBOSA BOZZA

Descrigéo: Autorizac¢des e Reformas, Exumacgdes, Sepultamentos, Transferéncias de
restos mortais, Autorizag@es de rituais religiosos e administragcdo geral dos
cemitérios.
1 - Cemitério Municipal de Barra Bonita
2 - Cemitério Jardim da Paz

Puablico alvo: | Populacdo em geral

Requisitos Estar munido do Termo de compromisso do sepultamento

necessarios:

Cépia do atestado de 6bito
CPF e RG do responsavel pelo pagamento

Etapas do
processo:

- Apés resolvido os tramites funerarios

- Preenche um termo de compromisso no Cemitério Municipal

- Termo de compromisso este, se responsabilizando pela regularizacdo do
sepultamento e pelo recolhimento pelas taxas devidas, dentro do prazo
(prorrogéaveis por 30 dias a contas da data do sepultamento).

- As taxas e a placa de perpétua sao regularizadas na Prefeitura (Langadoria)

Prazo para
prestacao
do servigo:

Imediato

Acesso ao
Servigo:

Presencial

Taxa:

DE ACORDO COM O DECRETO N° 5.908 17/12/2020

Terreno para cinco anos R$ 73,91

Terreno perpétuo para sepultura dois lugares R$ 355,09
Terreno perpétuo Jazigo quatro lugares R$ 730,57
Exumacéo R$ 73,91

Alvaras para reformas R$ 73,91

Fechamentos de carneiras e Jazigos ja existentes R$ 73,91
Enterro e sepultura temporaria R$ 73,91

Construcéo de carneiras:

Um lugar R$ 618,07

Dois lugares R$ 882,98

Quiatro lugares R$ 1.814,29

Previsédo de
atendimento:

Imediato ou Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a ldosos
(superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Avenida da Saudade n° 377 - Centro — 17340 000

Horario: Das 07h00 as 18h00 (dias Uteis)
Das 08h00 as 18h00 (sdbados, domingos e feriados) plantdes no local.
diame"to Fone: (14) 3641-0384

atendimento:

Celular de plantéo (14) 99864 3475

Manifestacéo
do usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

152


https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
MOBILIDADE URBANA E SEGURANCA

Compete a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Seguranca:

| - Assistir ao Prefeito Municipal no desempenho de suas atribuigdes constitucionais, politicas e
administrativas em conjunto com as Secretaria Municipais;

Il - Prestar os servicos de transito da competéncia do Municipio e os que eventualmente lhe
sejam delegados pelos poderes competentes, na forma legal propria;

lIl - Cumprir e fazer cumprir a legislacdo e as normas de transito, no ambito de suas
atribuicoes;

IV - Planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, pedestres, animais e
promover o desenvolvimento da circulacdo e da seguranca de ciclistas;

V - Exercer as atividades previstas para o Orgdo Executivo Municipal de Transito, constantes
na Lei Federal n° 9.503/97 (Cédigo de Transito Brasileiro);

VI - Garantir as melhores condi¢des de seguranca e fluidez de deslocamento das pessoas,
veiculos e cargas da cidade;

VII - Garantir a acessibilidade das pessoas nos equipamentos e prédios publicos;

VIII - Desenvolver o Plano Municipal de Mobilidade Urbana;

IX - Coordenar atividades que visem a vigilancia sobre os bens, servicos e instalagdes publicas
municipais, com vistas a preservacgdo do patrimonio;

X - Vigiar os espacos publicos, tornando-os mais seguros em colaboracdo com os 6rgaos
responsaveis pela seguranca publica em nivel federal ou estadual;

XI - Auxiliar na seguranca de transito nas escolas publicas municipais proporcionando protecao
aos estudantes (travessia escolar);

XII - Auxiliar na seguranca dos eventos promovidos pela

municipalidade;

XIII - Gerenciar o Sistema de Monitoramento de Imagens e estabelecer taticas de atuagdo em
tempo real.

XIV - Prestar assisténcia e assessoramento direto e imediato ao Chefe do Poder Executivo
Municipal, no desempenho de suas atribuicGes e responsabilidades, em especial nos assuntos
relacionados com a direcao, coordenacgédo, controle e avaliacdo das a¢6es de governo;

XV - Em coordenacgéo com as Secretarias Municipais de Financas e de Administracdo, realizar
os procedimentos administrativos e de gestdo orgcamentaria e financeira necessarios para a
execucdao de suas atividades e atribui¢cdes, dentro das normas superiores de delegacdes de
competéncias;

XVI - Em coordenagéo com as demais Secretarias e 6rgédos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de deciséo e
adequacao que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populagédo no
Plano de Governo;

XVII - Acompanhar e controlar a execuc¢ao de contratos e convénios celebrados pelo Municipio
na sua area de competéncia,

XVIII - Desempenhar outras atividades afins e assemelhadas, sempre por determinacao do
Chefe do Executivo Municipal.

RESPONSAVEL: PAULO ROBERTO CONDUTA

Contato: Telefone:(14) 3604-4000
Endereco: Praca Nhonho de Salles, 1.130 CEP 17340 000
E-mail: administracao@barrabonita.sp.gov.br

Horéario:
Seg. a Sex. das 8h00 as 11h00 das 13h00 as 16h30

A Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Seguranca tem a seguinte estrutura
organizacional:
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VIl - Secretéario;

VIII - Secretario Adjunto;

IX- Encarregadoria;

X - Guarda Patrimonial,

Xl - Departamento Municipal de Transito —- DEMUTRAN.

Na Secretaria Municipal de MOBILIDADE URBANA E SEGURANCA o cidad&o pode acessar 0s
seguintes servicos:

GUARDA PATRIMONIAL -

Servico: L _ S
zelar pela seguranca dos prédios publicos, pragas e funcionarios

Responsavel: Paulo Roberto Conduta

Descrigao: A Guarda Patrimonial faz patrulhamento preventivo em toda a cidade,
casas, Parques, Comércios e também nos bairros atuando de forma
comunitéria, através do contato direto com os cidadaos.

Puablico alvo: Cidadaos em geral

Requisitos N&o ha requisitos especificos

necessarios:

Etapas do| As ac¢les preventivas séo realizadas de forma proativa pela Guarda Civil

processo: Municipal, podendo também o cidad&@o acionar através do telefone.

Prazo para

prestacdo do | Imediato

Servigo:

’:gﬁ/fzg 20| Telefone (14) 3641 3010 ou (14) 9965 3161 (24 horas)

Taxa: isento

Previsao de

' ) Atendimento imediato (méximo 15 minutos)
atendimento:

Prioridade de| Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Atendimento: Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de| Rua Sabino Bolla n® 151 — Centro

atendimento:
Horéario:

Atendimento 24 horas

Andamento do| Telefone: (14) 9965 3161 (24 horas)

atendimento: E-mail:guardapatrimonial@barrabonita.sp.gov.br
Manifestacdo do|https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
usuario:
Servico: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRANSITO — DEMUTRAN.
Responsavel: Paulo Roberto Conduta
Dirigente: Sergio Aparecido Lopes — Autoridade de Transito
Descrigéo: Cadastramento de autuagBes de transito, postagem de avisos de

notificacdes de autuacéo e notificagdo de penalidades, registro e controle
de recursos de infracdes “Prévia, JARI e CETRAN?”, sinalizacdo de ruas,
vias, alamedas, pracas, vicinais e estradas de terra municipais horizontal,
vertical de acordo com a legislacéo vigente.

Convénio com a Policia Militar para fiscalizac@o e autuac6es de transito,
GSSP/ATP 109/21.

Decreto Municipal de criacdo do DEMUTRAN 3392/2005 13 de julho de
2005 embasado no ART n° 24 do CTB e demais legislagbes.
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Portaria que nomeia o dirigente de transito n® 3364/2005 agosto.
Criacdo da JARI Lei Municipal n° 2408/ 23 de agosto de 2005.

Puablico alvo: Cidadaos em geral

Requisitos Protocolos e intencdes sobre alteracdes ou interdicdes de transito sédo
necessarios: protocolados no protocolo geral da Prefeitura

Etapas do|[ 1° protocolo/ solicitacdo/intencdo — realizado na Prefeitura
processo: 2° O pedido vai para andlise técnica do departamento para deferimento

ou indeferimento
3° A Execuc¢ao dos servigos ou o0 aviso de impossibilidade de execucao

Prazo para
prestacdo  do | Em média de 15 dias (lteis)
Servigo:
Acesso ao .
oy Presencial via protocolo
Servigo:
Taxa: isento
Previsao de

' ) A resposta da solicitacdo podera ocorrer em até 2 dias Uteis
atendimento:

Prioridade de| Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Atendimento:| Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de| Rua: 14 de dezembro n°® 1223/ CEP — 17.340.027
atendimento:

Horéario:
Segunda a Sexta das 7h00 as 11h00 das 13h00 as 16h00.

Andamento  do| Telefone: 14 — 3641 3020 ou 3642 1101

atendimento: E-mail: demutran@barrabonita.sp.gov.br
Manifestacdo do https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
usuario:

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
TRANSPORTE E GESTAO DA FROTA

Compete a Secretaria Municipal de Transporte e Gestado de Frota:

| - Recepcionar e avaliar situa¢éo dos veiculos do municipio;

[I-Determinar a manutencéao periédica e preventiva da frota municipal, opinando pela
aquisicdo de novos veiculos e maquinas;

[l - Diagnosticar situagéo do veiculo e encaminhar 0 mesmo para manutengao junto aos
fornecedores contratados pelo municipio;

IV - Acompanhar a execuc¢ao da manutencao junto as oficinas contratadas;

V - Atestar orcamentos e notas fiscais referentes a manutencao dos veiculos oficiais;

VI - Deslocar-se ou providenciar o socorro imediato aos

veiculos oficiais;

VII - Executar a substituicao dos itens obrigatorios que estiverem danificados ou préximos ao
vencimento;

VIII - Gerenciar o transporte municipal e coletivo;

IX - Desenvolver outras atividades relacionadas a area de transportes a critério da chefia
imediata ou institucional;

X - Planejar, coordenar, acompanhar e avaliar o transporte no ambito do Municipio da
Estancia Turistica de Barra Bonita;

155


mailto:demutran@barrabonita.sp.gov.br
https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria

4( ;

S4RRA BONITR

Xl - Planejar, orientar e controlar a distribuicdo de veiculos sob sua responsabilidade, visando
atender as necessidades do Municipio;

XII - Fiscalizar, orientar e acompanhar seus subordinados na execu¢éo dos servicos relativos
a transporte;

XIII - Propor compra, substituicdo e/ou alienacéo do veiculo, quando necessario para
complementar a frota de acordo com a legislacao vigente;

XIV - Controlar o custo do transporte, observando a quilometragem percorrida, consumo
médio, custo de manutencéao, a fim de fornecer subsidios para controle das despesas;

XV - Propor modificacdes que lhe parecam importantes para a solucédo de eventuais
problemas ligados a sua area;

XVI - Cuidar para que os veiculos estejam em perfeito estado de uso, com o0s equipamentos
de seguranca obrigatorios estabelecidos pelo Contran;

XVII - Coordenar a organizacao dos motoristas e operadores de maquinas no ambito do
Poder Executivo Municipal;

XVIII - Em coordenacdo com as Secretarias de Financas e de Administragédo, realizar os
procedimentos administrativos e de gestdo orgcamentaria e financeira necessarios para a
execucao de suas atividades e atribuicdes, dentro das normas superiores de delegacdes de
competéncias;

XIX - Em coordenacdo com as demais Secretarias e 6érgaos do Poder Publico Municipal,
monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua
responsabilidade, apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de deciséo e
adequacao que permitam o cumprimento dos compromissos assumidos com a populagéo no
Plano de Governo;

XX - Acompanhar e controlar a execucao de contratos e convénios celebrados pelo
Municipio, na sua area de competéncia,

XXI - Desempenhar outras atividades afins, sempre por determinacdo do Chefe do Executivo

Municipal.
RESPONSAVEL: LUIZ FERNANDO BRESSANIN
Contato: Telefone:(14) 3641 7165
Endereco: Avenida Narcisa Chesini Ometto n° 3555 Portal da Barra
E-mail: @barrabonita.sp.gov.br
Horéario:
Seg. a Sex. das 8h00 as 11h00 das 13h00 as 16h30

A Secretaria Municipal de Transporte e Gestdo de Frota tem a seguinte estrutura organizacional:

|- Secretério;

Il-  Secretario Adjunto;

Il - Encarregadoria,

IV - Departamento de Gestdo de Manutengéo de Frota.

Na Secretaria Municipal de Transporte e Gestao de Frota o cidaddo pode acessar 0s seguintes
Servicos:

Servigo: SERVICOS DE MANUTENCAO E GESTAO DE FROTA DO MUNICIPIO

Responsavel:| ERICKSIN CARLOS LOURENGCAO - Secretario Adjunto

Descricéo: Compete ao Departamento de Manutencdo e Gestdo de Frota a
responsabilidade pela realizacdo de consertos e manutencao periddica e
preventiva, consertos de veiculos leves e pesados, pecas e mdo de obras,
avaliagbes de compra e venda de veiculos.

Publico alvo: | Secretarias Internas da Prefeitura com utilizacéo de veiculos.

Requisitos Presencial pelo condutor ou através dos telefones para verificacdo da

necessarios: | demanda.

Etapas do As secretarias enviam a demanda pelos meios de comunicagéo e o

processo: atendimento é executado conforme demanda e disponibilidade.

Prazo 24 horas em média

para
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prestacao

do

Servigo:

Acesso ao Presencialmente ou por Telefone

Servigo:

Previsdo de | Ordem de Chegada ou imediatamente via telefone

atendimento:

Endereco de
atendimento:

Rua Antdnio Benedito de Muzzio n° 843 — Vila Sdo José CEP 17347.250

Horéario: Das 7h00 as 11h00 das 13h00 as 17h00 - segunda-feira a sexta-feira
Andamento Telefone: (14) 3642-1614 —
do Transporte.edu@barrabonita.sp.gov.br

atendimento:

manutencaoveicular@barrabonita.sp.gov.br;

Manifestacéo

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

do usuério:

Servigo: AGENDAMENTO DE TRANSPORTES DA SAUDE

Responsavel:| MARCOS CARDOSO - Diretor

Descricao: Agendamento de viagens para hospitais, clinicas, consultas e demais
procedimentos pertinentes a saude.

Publico alvo: | Municipe em geral

Requisitos Encaminhamento/requisicao médica contendo dia, horério, local.

necessarios: | RG — CPF — COMPROVANTE DE ENDERECO

Etapas do Preenche inicialmente uma ficha de requisi¢do dos servigcos

processo: (agendamento)
e na sequencia recebe um retorno com a confirmagéo por telefone ou
presencial

Prazo De acordo com a demanda, e normalmente o agendamento acontece de

para imediato

prestacao

do

Servigo:

Acesso ao Presencialmente ou por Telefone

servigo:

Previsdo de | Ordem de Chegada ou via telefone

atendimento:

Endereco de
atendimento:

Rua Avenida Narcisa Chesini Ometto 3555 — Vila Sédo José — Portal da Barra

Horario: Das 7h00 as 11h00 das 13h00 as 17h00 - segunda-feira a sexta-feira
Andamento Telefone: (14) 3641.7165 — 3642 1099
do agendamentobarrabonita@gmail.com

atendimento:

Manifestacéo

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;

do usuério:
Servigo: AGENDAMENTO DE TRANSPORTES DA EDUCACAO
Responséavel: | MARCOS CARDOSO - Diretor
Descrigéo: Agendamento de viagens e logistica para alunos da rede municipal e estadual

de ensino.
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O Transporte Escolar - Rural e Urbano é um servigo de atendimento aos
alunos matriculados na Rede Publica Municipal e Estadual com idade de 4 a
17 anos de idade que estao frequentando do 1° periodo da Educacéo Infantil
até o 3° ano do Ensino Médio. Os alunos de 4 anos sO poderdo usar o
transporte escolar acompanhados de um responsavel maior de idade. Em
geral para a obteng&o do direito de receber este servigo de forma Isento. o
aluno tem que estar matriculado em uma das duas Redes de Ensino.

Publico alvo:

Estudantes em geral -

Requisitos
necessarios:

A escola encaminha demanda com lista de alunos e documentos
necessarios.

Deve estar matriculado na Rede Municipal e Estadual de Ensino.

Etapas do O departamento recebe a demanda da Secretaria de Educagéo e
processo: operacionaliza os transportes.

Prazo para De acordo com a demanda

prestacao Em média de 15 dias para organizac¢do da logistica

do servico:

Acesso ao Presencialmente ou por Telefone

Servico:

Previsao de Ordem de Chegada ou via telefone

atendimento:

Endereco de
atendimento:

Rua Avenida Narcisa Chesini Ometto 3555 — Vila Sdo José — Portal da Barra

Horario: Das 7h00 as 11h00 das 13h00 as 17h00 -
diamemo Telefone: (14) 3641.7165 — 3642 1099

atendimento:

transportes.edu@barrabonita.sp.gov.br

Manifestacéo
do usuario:

https://barrabonita.sp.gov.br/ouvidoria;
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