Prefeitura da Estancia Turistica de Barra Bonita

DECRETO N° 6.438, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2023.

Dispde sobre aprovagao do PDTI Plano Diretor
de Tecnologia da Informagao para o Municipio
da Estancia Turistica de Barra Bonita para o
periodo de 3 anos.

JOSE LUIS RICI, Prefeito da Estancia Turistica de Barra Bonita,
Estado de Sao Paulo, usando das atribui¢des que lhe sdo conferidas por Lei,

CONSIDERANDO a necessidade da Administragdo Municipal
conhecer e planejar seus recursos, agbes e infraestrutura de tecnologia do
Municipio;

CONSIDERANDO que o planejamento dos recursos aumenta a
eficiéncia administrativa e impacta positivamente na qualidade dos servigos
prestados a populagdo;

CONSIDERANDO que o PDTI é documento exigido como
instrumento de avaliagdao qualitativa da Administragdo Municipal, constante na
dimens&o i-Gov TI do IEG-M Indice de Efetividade do Tribunal de Contas deste
Estado;

CONSIDERANDO a Portaria n°® 9.425/2022, que designa os
membros da Comissao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo no ambito desta Administragdo Municipal, que aprovou o PDTI
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do Municipio,

DECRETA
Art. 1° Fica homologado o Plano Diretor de Tecnologia da

Informagdo (PDTI), conforme disposto no Anexo Unico que acompaniia este
Decreto, para o periodo de 3 anos.
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Prefeitura da Estancia Turistica de Barra Bonita

Art. 2° Este Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI,
constante no Anexo Unico deste Decreto, estara disponivel no sitio eletronico

desta municipalidade em www.barrabonita.sp.qgov.br.

Art. 3° Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacio.
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1. APRESENTACAO

Fundada em 19 de margo de 1883 e situada no centro do estado de Sao Paulo,
Barra Bonita tem sua histéria ligada ao Rio Tieté. A regiao sempre recebeu grande fluxo

de bandeirantes, desde o tempo das colon izagdes, pela facilidade de navegacao.

Com a chegada dos imigrantes italianos, inicia-se a exploragao comercial com o
plantio de café e a criagéo de gado, paralelamente ao surgimento das primeiras olarias,
formando uma sdlida fonte de renda para a cidade. Na década de 40, inicia-se a cultura
da cana-de-aglcar, instaurando-se um periodo caracterizado por grande
desenvolvimento econdmico.

A cidade conta hoje com uma populagéo estimada de 34.346 habitantes e uma
area de 150,121 Km2 Sua economia gira em torno da cana-de-aglcar, industria e
comeércio. O turismo tem grande forca no municipio, especialmente em funcao dos

atrativos gerados pelo Rio Tieté, elevando a cidade a instancia de Estancia Turistica.

Com o objetivo de investir no desenvolvimento do municipio, a Prefeitura de Barra
Bonita tem procurado identificar a melhor forma de empregar seus recursos, buscando
a melhoria na qualidade dos servigos prestados ao cidaddo. Isso significa melhorias no
ambiente da gestao publica pelo aumento da eficacia organizacional, ou seja, agilidade

NOs processos, na estrutura, na comunicagéo e na eliminagao da burocracia.

Estamos em plena “Era da Informag&o”, onde o uso estratégico da tecnologia e a
administracdo dos recursos de informatica possibilitam melhorar o atendimento da
populagéo e o desenvolvimento sustentavel do municipio. Nesse contexto, a Tecnologia
da Informacao, que durante muito tempo foi considerada apenas um item de suporte aos
processos internos, ou até mesmo uma mera fonte de despesas, sem influéncia direta
nos objetivos e metas da gestdo publica, deve ser revista como um fator essencial para

a prestacao de servigos pliblicos de qualidade.



2. INTRODUCAO

Atualmente vivemos em um mundo globalizado onde as mudancas e as
transformacdes sado recorrentes e inevitaveis e nesse cenario a governanca da T.I. se
faz necessaria para que todos os objetivos e dados possam ser transmitidos e

alcangados por todos os almejados e com a devida seguranga e eficiéncia.

Diante desse cenario & importante que as organizagdes detenham de
instrumentos que possam representar todas as funcées da mesma e em niveis

diferentes, como administrativos, financeiros e taticos.

O plano de PDTI motiva sua implantagéo junto a administragido de recursos
tecnologicos, com o intuito de otimizar processos, além de acrescer melhorias continuas
no uso de aplicagdes de recursos, sendo eles na categoria de hardware, software,
administracdo de rede, informacéo, infraestrutura, banco de dados e protecao da
informacao.

O PDTI tera como definigdo ser um plano norteador para as acgdes de
planejamento estratégico angariando a entrega de resultados eficientes e efetivos junto
a organizagédo, promovendo a execugdo de acoes tecnologicas e informativas, e para
tanto descrevera de maneira tatica como transformar de forma pratica a atual situacao
em uma situacao futura melhor.

Mais do que uma mera formalidade, ele devera ser um instrumento vivo gue prima
em acrescer valor, suporte e boas praticas dando o sustentaculo necessario a
Organizagéo, para que essa possa pdr em exercicio a implementacao de politicas

estabelecidas com mais flexibilidade, agilidade e com a devida inovagao.

Todo esse procedimento sera realizado de forma planejada, inclusive fazendo
valer a orientagéo ja citada pelo Tribunal de Contas do Estado, e ja que se trata de um
instrumento juridico-legal e devera ser devidamente amparado pelos meios regidos na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, tendo como base os Artigos,
70°,74°,174° e 37°. Bem como na Normativa n® 04/2014, que compreende os Artigos 4°



e 11°. no Decreto Lei n°® 200 de 25 de fevereiro de 1967, que compreende os Artigos 6°
e 7° na Lei 10.180 de 06 de fevereiro de 2001, que engloba o Artigo 7°.



3. TERMOS E ABREVIAGOES

ABNT: Associagao Brasileira de Normas Técnicas
Art.: Artigo

COBIT: Controle de Objetivos para Informagdo e Tecnologia Relacionada (do inglés,
Control Objectives for Information and related Technology)

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

DVTI: Divisao de Tecnologia da Informacao

DVTI-PS: Divisao de Tecnologia da Informagao / Projetos e Sistemas
EAD: Ensino a Distancia

IEC: Comissédo Eletrotécnica Internacional (do inglés, International Electrotechnical
Commission)

GUT: Gravidade, Urgéncia e Tendéncial

SACA: Associagdo de Auditoria e Controle de Sistemas de Informacao (do inglés,

Information Systems Audit and Control Association)

ISO: Organizagao Internacional para Padronizagao (do inglés, International Organization

for Standardization)

ITIL: Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (do inglés, Information
Technology Infrastructure Library)

LDO: Lei de Diretrizes Orcamentarias

LOA: Lei Orcamentaria Anual

NBR: Norma Brasileira

PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

SISP: Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
(anteriormente denominado Sistema de Informatica do Servigo Publico)
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SWOT (Analise): Analise de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas (do inglés,
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

TI: Tecnologia da Informacéo

TIC — Tecnologia da Informagdo e Comunicacio

4. PERIODO E ABRANGENCIA

Atualmente o municipio ndo conta com um documento anterior gue possua
orientagdes e regulamentos para as acdes de investimentos a area de tecnologia da
informac@o e comunicagdo. Para determinar o periodo de abrangéncia da primeira
vers&o do Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o da Prefeitura Municipal da Estancia
Turistica de Barra Bonita, levou-se em consideragdo a falta de mapeamento e
conhecimentos especificos dos processos atualmente adotados e vigentes, sendo
assim, determina-se o periodo de trés anos, ou seja, os exercicios de 2024, 2025 e 2026
para a sua execucao. Desta forma sera possivel a rapida reviséo e readequacao das
acoes e processos ora previstos, em virtude do baixo nivel de maturidade da gestao de

Tl no momento.

O Plano Diretor da Tecnologia da Informacao devera ser aplicado em todos os
orgaos da Prefeitura, e devera ser compartiihado com todos os seus servidores,
colaboradores, eventuais prestadores de servicos bem como qualquer autarquia
vinculada ou Instituigdes que necessitardo dos recursos de tecnologia da informagéo e

comunicagao ou que dela dependam ou usufruam.
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5. COMISSAO DO PDTI

A equipe que participou da Comissdo do PDTI foi composta por
representantes das diversas areas da Administracdo Publica Municipal da
Estancia Turistica de Barra Bonita/SP, de forma que as ideias agregadas ao plano
fossem discutidas de forma multidisciplinar.

A Comisséo foi nomeada segundo Portaria N° 9.425 de 08 de setembro de
2022, e a elaboragdo deste plano ocorreu a partir de reunides realizadas

semanalmente pelo periodo de agosto/2022 a dezembro/2022.
Integrantes da equipe:

e Haroldo da Silva Filho — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico,
Formacao Profissional e Tecnologia da Informagao

* Humberto Jorge Cruz de Paula - Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Formacéo Profissional e Tecnologia da Informagéao

e Isabele Cristina de Souza Alves — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

* Eliane Maria Damasceno — Secretaria Municipal de Governo

 Fabiana Torelli — Secretaria Municipal de Educacao

* José Eduardo Carrara Pereira - Secretaria Municipal de Gestao de Convénios

» Kleber Wilians Alves — Gabinete do Prefeito

e lLeonardo Antunes - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico,
Formagao Profissional e Tecnologia da Informagao

* Luiz Carlos dos Santos — Secretaria de Desenvolvimento Urbano

* Manassés Francisco de Lima — Secretaria Municipal de Esportes e Lazer

* Mauro Celso da Silva — Secretaria Municipal de Financas

* Naeli Ziglio - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Formacéao
Profissional e Tecnologia da Informacao

* Odacir Aparecido de Paula — Secretaria Municipal de Transportes e Gestao de
Frota

* Orlando Mazetti Filho — Secretaria de Relagdes Publicas e Comunicacéo

» Tatiane Cristina Pavani — Secretaria Municipal de Administracao
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5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para orientar a elaboracdo deste PDTI, baseia-se no
proposto pelo Guia de PDTIC do SISP versdo 2.0 de 2016. Esta metodologia foi
assimilada e adaptada pela equipe de elaboragéao do PDTI e eleita como instrumento
norteador de seu desenvolvimento, dado que aborda os requisitos necessarios para

aprimorar a qualidade e o nivel de maturidade da gestao da Tecnologia da Informacao.

A elaboragdo do PDTI é constituida de 3 etapas basicas: preparagao,
diagnostico e planejamento.

Figura 1 — Processo de Elaboragdo do PDTI

O

Elaboragao

Fonte: Guia de PDTIC do SISP versdo 2.0

Preparacéo: Etapa inicial do projeto de elaboragé@o do PDTI, em que séo definidos

o periodo de elaboragdo, abrangéncia, equipe e os principios e diretrizes que regem a
elaboracgéo.

Figura 2 — Processo de Preparacéo do PDTI

@

Preparagao

Fonte: Guia de PDTIC do SISP versdo 2.0
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Diagnostico: Etapa de avaliagdo da atual situagdo de T| da organizagdo para

identificar as necessidades dos departamentos e a possibilidade de melhoria.

Figura 3 — Processo de diagndstico do PDTI

Diagnostico

Fonte: Guia de PDTIC do SISP versdo 2.0

Planejamento: Etapa caracterizada por planejar o atendimento das necessidades

identificadas, definindo planos de metas e agbes, priorizando-as conforme a matriz de

riscos, viabilidade e fatores orgamentarios.

Figura 4 — Processo de planejamento do PDTI

Planejamento

Fonte: Guia de PDTIC do SISP versio 2.0
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Simultaneamente, para contribuir com o Guia de PDTIC do SISP, também faréo o

uso do:

Guia de boas praticas em contrataces de solugdes de Tl do Tribunal de Contas
da Uni&o — TCU que tem por objetivo contribuir para que os 6rgéos e entidades publicas
planejem as contratagdes de bens e servicos de Tl, de forma a utiliza-las para alavancar
suas operagoes e entregar os resultados almejados pela sociedade, que cada vez mais
cobra efetividade, eficacia, eficiéncia, transparéncia, lisura e desburocratizacdo dos

entes publicos.

ABNT NBR ISO/IEC 38500 - Tecnologia da informacgao - Governanca da Tl para
a organizagéo, segunda edicéo, que fornece principios, definicdes e um modelo para
estruturas de governanca utilizarem ao avaliar, direcionar e monitorar o uso da tecnologia

da informagéo em suas organizagdes.

A MATRIZ GUT como ferramenta de priorizagdo de demandas e necessidades,
de modo a classifica-las de acordo com sua Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, instituindo
um método claro, objetivo e eficiente de avaliagao das demandas, necessidades e riscos

que conduzam os esforgos e investimentos em sua solugao.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos utilizados como referéncia para a elaboracéo do PDTI sdo:

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado Federal: Centro Gréfico, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 11 de
outubro de 2021.

BRASIL. Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021 Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos. Disponivel  em: http://www.planalto.qgov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2021/lei/L14133.htm. Acesso em: 11 de outubro de 2021.

BRASIL. Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da Internet no  Brasil. Disponivel  em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/lei/112965.htm. Acesso em: 11
de outubro de 2021.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/lei/l13709.htm. Acesso em: 11 de outubro de 2021

BRASIL. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da Internet no  Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/ei/112965.htm. Acesso em: 11
de outubro de 2021.

BRASIL. Lei n°® 14.129, de 29 de margo de 2021. Dispbe sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia publica e altera a Lei
n°7.116, de 29 de agosto de 1983, a Leij n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a informacao), a Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lej n° 13.460, de 26
de junho de 2017. Disponivel em: hitp://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2021/lei/L14129.htm. Acesso em: 11 de outubro de 2021.
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BRASIL. Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Dispde sobre a protecao intelectual
de programa de computador, sua comercializagdo no Pais, e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9609.htm. Acesso em: 11 de
outubro de 2021.

BRASIL. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010. Regulamenta a contratagdo de bens
e servigos de informatica e automacao pela administragao publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle  direto  ou indireto  da Unido. Disponivel em:
http://www.planalto.qov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2010/Decreto/D7174.htm. Acesso
em: 11de outubro de 2021.

BRASIL. Decreto n° 2.556, de 20 de abril de 1998. Regulamenta o registro previsto no
art. 3° da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a protecao da
propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no Pais, e d
outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/D2556.htm. Acesso em: 11 de outubro de
2021.

BRASIL. Lei n° 7.232, de 29 de outubro de 1984. Dispoe sobre a Politica Nacional de
Informatica, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I7232.htm. Acesso em: 11 de outubro de 2021.

ISACA. Cobit 5 — A Business Framework for the Governance and Management of
Enterprise IT. Rolling Meadows: 2012.

AXELOS. ITIL Foundation — ITIL 4 Edition. Norwich: 2019.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 27001:
Tecnologia da Informacéo — Técnicas de Seguranga — Sistemas de gestdo da seguranga
da informag&o — Requisitos. Rio de Janeiro: 2013. Acesso em: 11 de outubro de 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC
27002:Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranca - Codigo de pratica para
controles de seguranca da informac&o. Rio de Janeiro: 2013. Acesso em: 11 de outubro
de 2021.
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ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC
27003:Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranga - Sistemas de gestdo da
seguranca da informagéao - Orientagdes. Rio de Janeiro: 2020. Acesso em: 11 de outubro
de 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC
27003:Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranca - Sistemas de gestdo da
seguranca da informag&o — Monitoramento, medic&o, andlise e avaliacdo. Rio de Janeiro:
2017. Acesso em:11 de outubro de 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC
27005:Tecnologia da informacdo — Técnicas de seguranca - Gestdao de riscos em
seguranca da informag&o. Rio de Janeiro: 2019. Acesso em: 11 de outubro de 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC
27014:Seguranga da informacéo, seguranca cibernética e protegdo da privacidade —
Governanga da seguranca da informagdo. Rio de Janeiro: 2021. Acesso em: 11 de
outubro de 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC
38500:Tecnologia da informagao — Governanga da Tl para a organizagao. Rio de Janeiro:
2018. Acesso em: 11 de outubro de 2021.

ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 11515:
Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento de dados. Rio de
Janeiro: 2007. Acesso em: 11 de outubro de 2021
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7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

e Estabelecer um Sistema de Gestiao de Seguranga da Informagao seguindo
modelos reconhecidos internacionalmente (ABNT NBR ISO/IEC 27001);

® Oferecer suporte ao planejamento estratégico do Municipio de Barra Bonita:

e Formular diretrizes para o desenvolvimento de Tecnologias de Informacéo e
Comunicagbées na administragéo;
¢ Efetuar diagndstico dos pontos de melhoria e propor solugdes com a finalidade de

promover o uso eficiente de recursos publicos;

® Fomentar comissoes e comités de Tl visando melhorar a qualidade dos servicos
da administragédo, otimizando os processos, tempo de resposta, acesso a

informac&o e tomada de decisao:

® Gerenciar 0s processos, acessos e transagdes de T, garantindo performance e
seguranca;

® Estruturar uma equipe Tl capacitando-as nas melhores praticas e mais novas
tecnologias;

® Prover os mais modernos e viaveis recursos de tecnologia da informacao a fim de
trazer oportunidades para a melhoria dos processos internos e dos servigos
ofertados a sociedade;

® Integrar os processos administrativos de todas as areas da prefeitura com os
demais 6rgaos, fundagdes e autarquias, resultando na agilidade dos processos.

® Implantar uma politica de seguranca e controle de acesso a sistemas de
informag&o, de modo que promova o seguranga dos ativos e recurso de TI.

® Ampliar a rede de comunicacdo de dados, voz e imagem através da rede e
subsidiar outros meios de transmissao, para a melhoria da qualidade e da
continuidade ininterrupta dos servigos.

® Padronizar a aquisi¢do dos bens e servicos de informética e tecnologia a partir de
critérios de padronizagao, que deverao observar a seguranga, compatibilidade,

aplicabilidade, economicidade e desempenho técnico.
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Realizar as aquisigées e contratagbes das solugées de Tl somente quando
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao

planejamento estratégico do orgao.

Garantir a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos dados e informacoes
tratados, respeitando-se as necessidades do orgéo e adequacéo a Lei Geral de

Protecédo de dados pessoais.

Promover a continuidade dos servicos de TI, estabelecendo-se estratégias de
redundancia e mitigacdo de falhas, assim como a disseminacado dos
procedimentos de TI, resultando na independéncia de agentes a execucao das

requisi¢oes e solicitagées de reparo aos ativos e servigos da area.
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TI

8.1. MISSAO

Reunir recursos humanos e tecnologicos que oferecam suporte aos usuarios,
colaborando na implantacédo de novas tecnologias, com foco na qualidade e continuidade

do funcionamento dos sistemas oferecidos aos cidadaos.

8.2. VISAO

Gerir com eficiéncia e agilidade os recursos humanos e tecnoldgicos, buscando
impactar positivamente a sociedade e a administragdo publica, proporcionando uma

cidade organizada e interligada.

8.3. VALORES

Os valores deste plano serdo embasados na eficiéncia e melhor aplicacdo dos
recursos tecnoldgicos, respeitando o sigilo de informagdes dos usuarios, primando pela
responsabilidade e agilidade a partir de iniciativas dos participantes, comprometimento

em relagéo a LGPD, transparéncia, inovagdo, sustentabilidade e qualidade.

8.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA TI

» Padronizar os processos produtivos;

* Criar as etapas para a implantagéo da Tecnologia da Informacao;

* Prover recursos de gestio profissional e avancada, através de informacgdes
relevantes e estratégicas;

* Garantir eficiéncia na produtividade dos processos de Tecnologia da Informagao;
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e Acompanhar os processos e garantir as melhorias da Tl com participagéo de todos

envolvidos no projeto;

* Organizar e atualizar os procedimentos utilizados, a fim de que estes mantenham

sua eficiéncia e sustentabilidade.

8.5. ANALISE SWOT DA Ti

A ideia central da analise SWOT é avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as

oportunidades e as ameacas da Tl organizacional. A analise ¢é dividida em duas partes:

* Ambiente interno a Tl, forcas (strengths) e fraquezas (weaknesses).

e Ambiente externo a Tl oportunidades (opportunities) e ameacas (threats).

A analise proporciona um diagnostico completo da situagao da atual e dos

ambientes que estdo no seu entorno, de maneira que ajude a correr menos riscos e

aproveitar as oportunidades maximizando os resultados.

O resultado dessa ferramenta é a matriz 2x2 que pode ser observada abaixo, com

as Forcas e Fraquezas, Oportunidades e Ameagcas identificadas na tecnologia do

municipio de Barra Bonita.

FORCAS

FRAQUEZAS

A capacidade financeira e na formalizagao
de contratos planejados com vistas a
organizagao do futuro em busca de
solu¢Ges para tecnologia do municipio.

A existéncia de equipe em constante
busca de conhecimento para transpor
obstaculos tecnoldgicos.

Equipe de T.I. reduzida.

Falta de sistema de gestdo e base de
dados centralizada que possibilite integrar
Os setores.

Destinagao de recursos financeiros
adequados para a melhoria dos servicos
de TI.
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Capacidade de usar software e
comunicagao, ainda que limitados.

A capacidade de aplicar métodos e
processos para produzir dados.

Uso de ferramentas adequadas para
realizar e agilizar os servigos prestados.

Uso excessivo de papel.

Distanciamento de tendéncias e solugdes
tecnoldgicas que atendam um padrao
definido pelo setor de tecnologia do
municipio.

Executar o planejamento dentro do tempo
previsto.

Auséncia de um departamento de
Tecnologia para o municipio.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Parcerias com as empresas privadas para
treinamentos e captacéo de recursos.

Uso da tecnologia para fomentar o turismo
€ 0 aumento de receita.

Elaboragao de projetos para captacao de
recursos junto ao governo Estadual e
Federal.

Promover intercambio entre os Poderes
Legislativo e Executivo para destinacao de
recursos para a Tecnologia do municipio.

Queda de arrecadagéo gerada por
causas externas a prefeitura.

Perda de interesse turistico no municipio.

A qualidade da execucao do contrato de
empresas prestadoras de servigos.

Constantes mudangas de regras e
sistemas do governo Estadual e Federal.
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9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1. Critérios de Priorizacao

Para a priorizagéo das necessidades foi utilizada a ferramenta GUT. A técnica de
GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar decisées que envolvam muitas
questoes. Esta matriz € uma ferramenta de analise de prioridades de
problemas/trabalhos que leva em consideracdo a Gravidade, a Urgéncia e a Tendencia

de cada problema.

e Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizagdes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o problema
nao for resolvido.

» Urgéncia (U): relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o
problema.

¢ Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de

crescimento, redugédo ou desaparecimento do problema.

Cada necessidade analisada recebe uma pontuagéo de 1 a 5 em cada uma das
caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendencia). Apds a atribuicdo, os pontos sao
multiplicados entre si, fornecendo um total que sugere o “peso” do problema: quanto
maior o peso, mais alta a prioridade do problema. A prioridade no atendimento das
demandas sera dada pela ordem decrescente dos “pesos” fornecidos pela matriz GUT.

De forma complementar, pode-se eleger critérios adicionais para a priorizagao,
tais como: financeiro e alinhamento estratégico do municipio de Barra Bonita. Abaixo

podemos ver um exemplo ilustrativo da matriz GUT.

NECESSIDADES Gravidade | Urgéncia | Tendéncia PRIORIDADE
Necessidade identificada 1 5 5 5 125
Necessidade identificada 2 2 1 5 10
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9.2. Necessidades ldentificadas

Para a compreenséao das necessidades do municipio, a Comissdo nomeada para
a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia de Barra Bonita decidiu realizar uma
pesquisa quantitativa e qualitativa em um periodo de 08 de setembro a 23 de setembro
de 2022, nomeando servidores responsaveis para a realizagdo da pesquisa conforme
Portaria N° 9.426 de 8 de setembro de 2022, publicada no Diario Oficial do Municipio.

As secretarias que responderam ao questionario dentro do prazo estabelecido
foram: Administragdo, Desenvolvimento Social, Gestao de Convénios, Turismo, Cultura,
Desenvolvimento Econémico, Formacao Profissional e Tecnologia da Informacao,
Desenvolvimento Urbano, Educacao, Esporte e Lazer, Financas, Gabinete do Prefeito,
Arquivo, Procuradoria, Justica e Cidadania, Mobilidade Urbana e Seguranga, Relagées
Publicas e Comunicagdo, Satde, Protecéo e Bem Estar Animal, Limpeza Publica, Obras
e Servigos, Transporte e Gestdo de Frotas, Direitos da Pessoa com Deficiéncia e

Mobilidade Reduzida, Desenvolvimento Social.
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Apos a coleta dos dados, a Comissdo se reuniu para o levantamento e
agrupamento das necessidades identificadas, inser¢ao na matriz GUT e definicao das
prioridades em alinhamento com a miss&o, visdo, valores da Tecnologia do municipio e

objetivos estratégicos da prefeitura e da TI.

Assim a Comissdo do PDTI identificou as necessidades com seus respectivos

graus de prioridade conforme tabela abaixo.

ID NECESSIDADE G u T | PRIORIDADE
N1 Reestruturagdo da area de T/ 5 5 5 125
N2 Contratagdo de profissionais de T/ 5 5 5 125
N3 Renovagédo de equipamentos obsoletos 5 5 5 125
N4 Regulamentacéo do processo de compras dos 5 ] 4 100

equipamentos de T/

N5 | Implantagdo da LGPD 514 |5 100

N6 Programa de aquisicdo de equipamentos de Tl para 5 4 4 80
as diversas secretarias

N7 Planejar a infraestrutura de T 4 5 4 80

N8 Criag&o do Plano de Contingéncia em T/ 4 4 o 80

N9 Criagdo de uma rede de conexdo entre as 3 4 o 60
Secretarias

N10 | Investir em ferramentas paraa Tl 3 4 4 48

N11 | Melhorias no mobiliario e equipamentos para melhor i 3 4 48
ergonomia

N12 | Organizar a infraestrutura existente 3 4 3 36

N13 | Aprimoramento e treinamento de funcionéarios 3 3 4 36

N14 | Redugdo no consumo de papel e insumos 2 2 5 20

N15 | Treinar a equipe de T/ 2 2 3 12
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11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Prefeitura Municipal de Barra Bonita, através de seu PDTI estrutura uma
Departamento de Tl gerenciados por um Chefe de Departamento e um Técnico do
Executivo V. Este departamento sera composto por trés setores: Setor de
Gerenciamento e Administracdo de Redes; Setor de Suporte e Manutencao de
Equipamentos e Setor de Infraestrutura.

O setor de gerenciamento e administragdo de redes, composto por um
encarregado de redes e dois técnicos em informatica. Ja o setor de suporte e
manutengdo de equipamentos, com um encarregado de suporte e manutencéo e dois
técnicos em informatica. Por fim o setor de infraestrutura, com uma equipe de um

encarregado de infraestrutura e um eletricista.

Chefe de Departamento

- Tecnico do Executivo v

rcarregade deSupode e Mar e 1Encarregado delnfraestritura

-2 Tecricose Informance - 2Tecricosemirformatia -1 Eletrnaisa
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12. PLANO DE INVESTIMENTOS EM SERVICOS E EQUIPAMENTOS

A Tecnologia da Informagao é um dos principais pilares para prover servicos e
garantias fundamentais aos cidaddos. Em 2022 a Administragdo Publica realizou
esforgos e investimentos para a elaboragdo de um Plano Diretor de Tecnologia da
Informagédo que pretende adequar os investimentos em tecnologia e garantir a eficiéncia

dos departamentos e conseguir manter todos os servicos bom funcionamento.

Com uma comissdo empenhada no processo de modernizagao da tecnologia este
Plano Diretor de Tecnologia possibilita uma criteriosa coleta de dados acerca de
necessidades, prioridades e custos de aquisicdo de solugdes de TI, equipamentos,
insumos, fornecedores, para ser usado como métrica de investimentos e melhorias que

precisam ser realizadas.

Com a intensao de estimar o quanto sera necessario investir para alcancarmos
todas as metas indicadas neste instrumento, de maneira que elas constem nas pecas

orcamentarias, de forma que seja possivel atender todas as demandas.

12.1. Proposta Orcamentaria do PDT]I

: PREVISAO ANUAL
ID | AREA DESCRIGAOQ -

Sistema  Operacional,
Suite de Aplicativos de
Escritério, Softwares de
1 Software | Seguranga e ou R$690.000,00 R$690.000,00 R$690.000,00
Antivirus & Seftware

HelpDesk, Softwares
de Engenharia e
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Arquitetura, Softwares

de Edicao de Imagens

e Videos.
Aquisicdo | Aquisicao de
de Material | computadores.
Permanent Aquisigio de
ads equipamentos de rede.
oo Aquisicdo de pecas
para  reposicdo e
manutengao dos
equipamentos.
R$3.256.230,00 | R$3.256.230,00 | R$3.256.230,00
Aquisicéo de
ferramentas para
manutengao de
computadores.
Aquisicdo de material
para infraestrutura.
Aquisicao de mobiliario
especificos.
Contratagédo de
Empresas
especializadas em
treinamento e suporte.
Prestagbes | Contratagéao de
de empresa para | R$ 1.736.656,00 | R$ 1.736.656,00 | R$ 1.736.656,00
Servigos Tl | implantagéo de LGPD e

Plano de Contingéncia.

Contratacao de
Software de Gestao

Coorporativa Integrada.
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Contratos de

Tecnologias vigentes.

TOTAL

5.682.886,00

5.682.886,00

5.682.886,00
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| 14. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Para que esse PDTI obtenha seu sucesso na implantagdo e execugéo, os

fatores criticos foram listados e sdo considerados pela comissao imprescindiveis,

abaixo estdo descritos:

Criagdo do Departamento de Tecnologia com o numero de funcionario
descritos nas metas e agées do PDTI para atender a demanda da prefeitura.
Comissoes e Comités que articulem as informagées entre departamentos e
secretarias juntamente com o departamento de TI para a execugao das agdes
e metas descritas no PDTI.

Respeito aos fluxos e rotinas das agdes e metas documentadas e validadas
pela comissédo do PDTI e inseridas no planejamento do PDTI.

Integracéo entre Executivo e Legislativo para garantir a reserva de recursos
construindo um planejamento orgamentario considerando as necessidades de
Tl, agbes e metas propostas no PDTI.

Execucdo das agdes e metas descritas no PDTI para aquisicao e
desenvolvimento de Tl garantindo a atualizagdo periodica de Hardware e
Software.

Treinamento e capacitagdo da equipe.

Respeito a Politica de Seguranga da Informacéo e demais regulamentos da Tl
no municipio de Barra Bonita.

Incluir obrigatoriamente o departamento de Tl nos fluxos de aquisicao e
contratages de bens e servigos relacionados a Tecnologia da Informacéo e

Comunicagéo como descritos no PDTI.
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15. CONCLUSAO

A busca constante pela eficiéncia, agilidade e dos servicos prestados a populacao
sdo objetivos principais da Prefeitura de Barra Bonita. Nessa missdo surgem
instrumentos fundamentais para a Tecnologia da Informagao alcangar a sua maxima

performance na Administragao Publica.

Um dos instrumentos essenciais é o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagéo, documento regulamentado pelo Governo Federal para auxiliar no
planejamento das acées e investimentos. O documento além de cumprir um papel legal,
€ importante para a formalizagdo dos procedimentos e planejamento das acdes da

Administragdo com os recursos e ativos da TI.

Em sua elaboragéo, a comissao identificou necessidades e oportunidades de
melhorias em infraestrutura, contratagbes e equipamentos. Foram realizados
diagnosticos através de pesquisas que envolveram toda a prefeitura e assim, foram
definidas as prioridades, mapeados os riscos, delineadas as acdes e metas, identificadas
formas de acrescentar valor e eficiéncia aos diferentes processos produtivos nos mais
diversos niveis de toda a organizagao, bem como oferecer servicos alinhados as atuais
necessidades e de superior qualidade aos municipes, estes que so de fato, os principais

interessados e beneficiarios do servigo publico municipal.

No diagnostico interno foram apontadas fraquezas como distanciamento de
tendéncias e solugdes tecnologicas, dificuldade de executar o planejamento dentro do
tempo previsto e auséncia de um departamento de Tecnologia da Informagao para o
municipio. Foi apontado que existe como forca da prefeitura municipal sua capacidade
financeira e de formalizagdo de contratos na busca de solugbes em tecnologia
informacao.

As principais prioridades levantadas de acordo com as necessidades da

prefeitura municipal que contribuem para a missdo de reunir recursos humanos e
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tecnolégicos que oferegam suporte aos usuarios, colaborando na implantagao de novas
tecnologias foram: reestruturagéo da area de TI: contratagédo de profissionais de TI:
renovagao de equipamentos obsoletos: regulamentacéo do processo de compras dos

equipamentos de TI, dentre outras.

O PDTI estipulou dezoito acées estratégicas para a solugao e realizagao de vinte
€ Uma metas tais como estruturacdo do departamento de Tecnologia, contratagao novos
profissionais, criagéo de comités, processos de compras padronizados, novos softwares

e hardwares.

Todas as agbdes sdo diretrizes que devem contribuir para a maior eficiéncia
tecnoldgica da prefeitura municipal da Estéancia Turistica de Barra Bonita, onde foram
detalhadas e pensadas com foco em resultados possiveis e viaveis dentro do orcamento

municipal.

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI, ndo deve ser
reconhecido como mera formalidade, este é sim, ponto de partida para as boas,
eficientes e oportunas praticas dentro do servigo publico local, sustentacao para
importantes  politicas e gestdo profissional, potencializadas pelo alinhamento
tecnologico, pela agilidade e através de inovagoes tecnologicas disponiveis, em respeito
as premissas legais e diretrizes da gestao publica, com vistas ao atendimento com
qualidade, celeridade, dindmica e valorizagao dos recursos financeiros publicos, indo ao

encontro dos anseios coletivos da populagao barra-bonitense.
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